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1. Najwazniejsze wyniki

Okoto jedna pigta pracodawcédw powiatu chojnickiego zatrudniata w ciggu minionych 12 miesiecy
pracownikéw. W nieco mniejszej liczbie przypadkéw nastepowaty zwolnienia lub odejscia. Gtéwnym
problemem, z jakim borykali sie pracodawcy zatrudniajagcy nowych pracownikéow, bylo znalezienie
kandydatéw o odpowiednich kwalifikacjach. Co trzeci zatrudniajgcy przyjat do pracy w ciggu minionych
dwdéch lat absolwenta, najczesciej zasadniczej szkoty zawodowej.

Co dziesigty podmiot planuje zatrudni¢ nowych ludzi w perspektywie najblizszego roku. Mniej wiecej tyle
samo planuje zwolnienia. Zatrudnianie obejmie przede wszystkim pracownikéw ustug i sprzedawcow,
a zwolnienia — robotnikéw i rzemiesinikow.

Pracodawcy poszukujg zwtaszcza takich pracownikdéw, ktorzy majg doswiadczenie i sg odpowiedzialni.

System szkolnictwa zawodowego w powiecie jest oceniany przecietnie — pracodawcy oczekujg
przede wszystkim zwiekszenia wymiaru zaje¢ praktycznych w szkotach. Wedtug deklaracji
z ponadgimnazjalnymi szkofami zawodowymi wspotpracuje 15% podmiotdw, trzykrotnie mniej z wyzszymi
szkotami zawodowymi.

Szkolenia dla pracownikéw w okresie minionego roku miaty miejsce jedynie w co ésmej firmie lub instytucji.
Jeszcze mniej planuje zorganizowad takie szkolenia w okresie najblizszego roku. Najczesciej beda one
dotyczy¢ rozwoju osobowosci i kariery zawodowej.

Zmiany, takie jak innowacje, modernizacje, czy restrukturyzacje objety w trakcie minionego roku co szdsty
podmiot. Tyle samo z nich planuje wprowadza¢ zmiany na przestrzeni najblizszego roku. Najczesciej bedg
polega¢ one na zmianie formy zatrudnienia pracownikéw badZ wprowadzeniu nowego produktu
lub ustugi.

Co 6smy pracodawca wspoétpracuje z innymi podmiotami w ramach organizacji branzowych,
jednak niezwykle rzadko s3 to klastry. Wynika to gtéwnie z braku informacji na ich temat.

Jako swoje atuty na rynku pracodawcy wskazujg jakos¢ swiadczonych ustug i oferowanych produktow
oraz doswiadczenie pracownikow.

Pracodawcy z powiatu chojnickiego oceniaja swojg sytuacje ekonomiczng przecietnie. Ich zdaniem sytuacja
byta lepsza przed rokiem, lepsza bedzie rdwniez za rok i za 5 lat.

Réwniez ocena potencjatu gospodarczego powiatu wypadfa przecietnie i réowniez w tym wypadku
respondenci wystawiajg lepsze oceny w odniesieniu do sytuacji sprzed roku, a takze w odniesieniu
do prognoz dla okresu za rok i za 5 lat. Gtéwnymi czynnikami utrudniajgcymi prowadzenie firmy / instytucji
sg, ich zdaniem, wysokie podatki i sktadki ZUS i pozostate obcigzenia finansowe — koszty pracy, surowcow,
energii itp. Przeszkode stanowig takze m.in. staba infrastruktura drogowa i techniczna.
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Polityka gospodarcza gmin w kontekscie jej wptywu na sytuacje przedsiebiorcéw zostata oceniona
umiarkowanie pozytywnie. Pracodawcy uwazajy, ze wifadze gminy powinny skoncentrowaé sie
na wprowadzeniu dogodniejszych rozwigzaniach finansowych, poprawy jakosci drég, polepszeniu oferty
budynkéw i terenéw dla przedsiebiorcéw, polepszeniu stanu infrastruktury technicznej oraz opracowaniu
dtugoletnich planéw zagospodarowania przestrzennego.

Jedna trzecia badanych firm i instytucji nie dostrzega zadnych mocnych stron powiatu chojnickiego.
Pozostali wskazujg najczesciej na promocje powiatu, jednak jeszcze wiecej oséb uwaza, ze powinno sie
zwiekszy¢ pule srodkdéw przeznaczonych wtasnie na promocje.

Zdecydowanie lepsze zdanie badane podmioty majg na temat atrakcyjnosci inwestycyjnej powiatu. Dobrze
oceniajg takie elementy atrakcyjnosci jak: oferta terendw i budynkéw dla inwestoréw, dtugoletnie plany
zagospodarowania przestrzennego, czy infrastruktura techniczna. Nalezy jednak zauwazy¢, ze elementy te
byty réwniez bardzo czesto wymieniane jako sprawy wymagajgce poprawy ze strony wtadz samorzgdowych.
Poza tym pozytywnie oceniono promocje powiatu, wspodtprace wiadz przy nawigzywaniu relacji
zewnetrznych, instytucje wspierajgce biznes oraz funkcjonowanie Specjalnej Strefy Ekonomicznej.
Z drugiej strony badani wypowiadali sie krytycznie na temat jakosci dréog w powiecie, zwtaszcza w gminie
wiejskiej Chojnice.

Zdaniem lokalnych firm i instytucji, aby zwiekszy¢ atrakcyjnos$é inwestycyjng powiatu, nalezatoby
przede wszystkim zmniejszyé podatki i wprowadzi¢ zachety finansowe dla inwestoréw, zwiekszy¢
promocje powiatu, poprawi¢ potaczenia komunikacyjne oraz zwiekszy¢ wymiar wspoétpracy na linii
wtadza-przedsiebiorcy.
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2. Informacje na temat badania

Badanie, ktérego wyniki prezentowane sg w niniejszym raporcie, zostato zrealizowane przez PBS Sp. z o. o.
w ramach projektu ,Wyprzedzi¢ zmiane — Partnerstwo lokalne dla rozwoju gospodarczego powiatu
chojnickiego” wspodtfinansowanego ze s$rodkdow Europejskiego Funduszu Spotecznego, realizowanego
przez PBS w partnerstwie z Instytutem Badan nad Gospodarkg Rynkowg. Gtownym celem projektu jest
zawigzanie partnerstwa, ktdre do grudnia 2013 r. opracuje Strategie Zarzadzania Zmiang Gospodarcza

(partnerski system zarzgdzania zmiang gospodarcza w powiecie chojnickim).

Badanie ilosciowe, obok analizy danych zastanych (desk research) oraz badan jakosciowych, stanowito etap
badawczy projektu, majgcy na celu zwiekszenia wiedzy na temat obecnych i przysztych uwarunkowan

rozwoiju, dzieki przeprowadzeniu prospektywnej analizy sytuacji spotecznej i gospodarcze;j.

Badanie zostato przeprowadzone metodg bezposrednich wywiadéw kwestionariuszowych (PAPI) w kwietniu
i maju 2012 r. na probie 500 pracodawcéw zlokalizowanych na terenie powiatu chojnickiego. Wsrdd nich
znalazty sie zaréwno firmy prywatne, jak i podmioty sektora publicznego. W badaniu nie wziety udziatu firmy

jednoosobowe.

Préba miata charakter losowo-kwotowy. Kontroli zostaty poddane wielko$¢ przedsiebiorstwa (mierzona
liczbg pracownikéw), branza, a takze lokalizacja na terenie powiatu (gmina). W przypadku wielkosci
podmiotu nadreprezentowano podmioty zatrudniajgce powyzej 10 pracownikow. Byt to celowy zabieg
majacy na celu zwiekszenie liczby pracodawcéw matych, $rednich i duzych, a zminimalizowanie udziatu
mikroprzedsiebiorstw. Aby przywrdci¢ wtasciwe proporcje i reprezentatywnos¢ wynikdéw, przed
przystgpieniem do analiz zastosowano wazenie zbioru ze wzgledu na proporcje pracodawcéow
o okreslonej wielkosci i dziatajgcych w okreslonej branzy. Wazenie jest standardowg technikg polegajaca
na natozeniu wskaznikow — tzw. wag. W ten sposéb odpowiedzi czesci respondentéw (tych, ktérzy sa
w proébie niedoreprezentowani w stosunku do populacji) s ,,nadwartosciowane”, a pozostatych (tych, ktorzy

sg nadreprezentowani) — ,zmniejszane”.
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3. Charakterystyka badanych podmiotéw*

Badaniem objeto 500 pracodawcdw powiatu chojnickiego. Cztery podmioty na pie¢ (78%) miaty swoje
siedziby w miastach, pozostate (22%) na obszarach wiejskich.

Potowa pracodawcéw byta zlokalizowana na terenie gminy miejskiej Chojnice (49,8%). Podmioty z gminy
wiejskiej Chojnice, gminy Czersk i gminy Brusy stanowity po ok. 1/6 proby (odpowiednio 15,4%, 16,4%,
15,8%). Najmniej liczna byta grupa respondentéw z gminy Konarzyny (2,6%) — w badaniu wzieto udziat
zaledwie 13 firm z tego obszaru. W zwigzku z tym nalezy ostroznie interpretowac wyniki dla tej gminy, moga
one jednak stanowi¢ pewien orientacyjny punkt odniesienia. Pod wzgledem rozktadu geograficznego
struktura proby odzwierciedla strukture populacji przedsiebiorstw z powiatu chojnickiego.

Wykres 1 Rozktad przestrzenny badanych podmiotéw

2,6%

H m. Chojnice

m g. Chojnice
49,8% g. Czersk

M g. Brusy

B g. Konarzyny

Blisko trzy czwarte proby (72,8%) to podmioty mikro, tj. zatrudniajgce do 9 osdb. Jedng piagtg (20,2%)
stanowity podmioty mate — zatrudniajagce 10-49 osdb, a 7% - podmioty $redniej lub duzej wielkosci
(zatrudniajgce powyzej 50 osdb).

15,8%

16,4% /

15,4%

Wykres 2 Wielko$¢é badanych podmiotéow

7,0%

W 1-9 0s6b
W 10-49 oséb

50 oséb i wiecej

1 Proporcje i liczebnosci podane w niniejszym rozdziale nie zostaty poddane wazeniu i odzwierciedlajg rzeczywistg strukture préby.
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Struktura ta odbiega oczywiscie od struktury populacji podmiotéw gospodarczych dziatajgcych na terenie
powiatu chojnickiego. Taki dobdr préby zostat podyktowany koniecznoscig zwiekszenia w prébie liczby
przedsiebiorstw $rednich i duzych, aby mozliwe byto wnioskowanie o tej podgrupie przedsiebiorcow. Po
zastosowaniu procedury wazenia wynikéw przywrdcono proporcjonalny udziat podmiotéw réznej wielkosci
w strukturze populacji przedsiebiorstw powiatu chojnickiego, ktdra jest zblizona do struktury innych
regiondw wojewddztwa pomorskiego, a takze catej Polski, i wyglagda nastepujgco: 94% - podmioty
zatrudniajgce do 9 oséb, 5,1% - 10-49 osdb, 0,9% - zatrudniajacy 50 oséb i wiecej.

W prdébie badawczej dominowaty jednostki z sektora prywatnego (85,7%). Sektor publiczny stanowit 14,3%
proby.

Najliczniej reprezentowang branzg byt handel detaliczny (23,4%). Na dalszych pozycjach uplasowaty sie:
produkcja, w tym rolnictwo (19,8%), ustugi - poza ustugami profesjonalnymi, naukowymi i technicznymi
(15,4%), budownictwo (12,8%), sektor publiczny (12,6%), ustugi profesjonalne, naukowe i techniczne -
np. ustugi prawne, finansowe (8%), transport i telekomunikacja (5,8%) i handel hurtowy (2%). W dalszej
czesci niniejszego raportu przy prezentacji wynikdw w podziale na branze ograniczono sie do 5 ogdlnych
kategorii. W tym celu potaczono kategorie: , ustugi profesjonalne, naukowe i techniczne”, , pozostate ustugi”
oraz ,transport i telekomunikacje” tworzgc ogdlng kategorie ,ustugi” oraz ,handel detaliczny” i , handel
hurtowy” tworzac kategorie ,handel”.

Wykres 3 Branze badanych podmiotéw

handel detaliczny 23,4%
produkcja, w tym rolnictwo
pozostate ustugi

budownictwo

sektor publiczny

ustugi profesjonalne, naukowe i techniczne
(np. ustugi prawne, finansowe)

transport i telekomunikacja

handel hurtowy

0% 10% 20% 30%

Dwa na trzy podmioty (69,6%) ograniczajg swojg dziatalno$¢ tylko do obszaru powiatu chojnickiego. 18%
dziata na terenie catego wojewddztwa pomorskiego, nieco mniej (10,2%) dziata na terenie catego kraju.
Zaledwie co 50-ty podmiot (2,2%) prowadzi dziatalno$¢ miedzynarodowsa.
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Wykres 4 Zasieg dziatalnosci badanych podmiotow

102% 2%

H tylko na terenie powiatu
chojnickiego

M na terenie woj.

18,0% .
pomorskiego

na terenie catego kraju

za granicg

Ponad potowa pracodawcow (55,4%), ktdrzy wzieli udziat w badaniu, ma juz ugruntowang pozycje na rynku
i funkcjonuje na nim dtuzej niz 10 lat. Co piagty (24,8%) istnieje 6-10 lat, co siédmy (10,2%) — 3-5 lat,
a co dwudziesty (5,2%) — mniej niz 2 lata.

Wykres 5 Okres funkcjonowania badanych podmiotow

5,2%
14,5% mdo 2 lat
‘ ‘ m3-5 Jat
55,4% 6-10 lat
24,8%
- dtuzej niz 10 lat

Dwie trzecie respondentéw (66%) nie byto w stanie, nie chciato lub ze wzgledu na specyfike jednostki, ktéra
reprezentowali, nie mogli okresli¢ wielkosci przychoddéw, jaka osiggnat reprezentowany przez nich podmiot
w roku 2011. Pozostali najczesciej deklarowali kwoty 100-500 tys. zt (10,7% ogdtu badanych) i 50-100 tys. zt
(9,9%). Rzadziej wskazywano na wyzsze przedziaty: 500 tys. — 1 min zt (3,3%) i powyzej 1 min zt (5,6%),
jak i na nizszy poziom przychodéw — do 50 tys. zt (4,5%).

Respondentami byty z reguty osoby zajmujace kluczowe stanowiska. 71% respondentdw stanowili wtasciciele
i wspotwtasciciele, 16,9% - dyrektorzy, w tym dyrektorzy zarzadzajacy i kierownicy, 5,8% - prezesi, vice
prezesi i cztonkowie zarzadu, 3,2% - ksiegowi, w tym gtéwni ksiegowi, 0,8% - kadrowi, a 2,2% - osoby
zatrudnione na innych stanowiskach. Dzieki takiemu doborowi 0séb do badania uzyskane odpowiedzi byty
wiarygodne i opieraty sie na szerokiej wiedzy respondentdw na temat reprezentowanych przez nich
jednostek.
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Wykres 6 Stanowisko respondentéw w badanych podmiotach

0,8% _2,2%
~
16,9% \ W prezes, vice prezes, cztonek zarzadu

3,2% | wtasciciel, wspdtwtasciciel

dyrektor zarzadzajacy, dyrektor, kierownik
ksiegowy, gtéwny ksiegowy
H kadrowy

Hinne
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4. Polityka kadrowa

Dominujaca forma zatrudnienia w firmach i instytucjach powiatu chojnickiego jest umowa o prace. Pozostate
formy, tj. umowa o dzieto, zlecenie, kontrakt menedzerski badZ praca bez formalnej umowy sg stosunkowo
rzadkie. W firmach zatrudniajgcych do 9 pracownikdw S$rednia liczba pracownikéw na umowach o prace
wynosi 3,43, a pracujacych w ramach pozostatych form zatrudnienia 0,34. W przypadku firm zatrudniajgcych
10-49 oséb wskazniki te wynoszg odpowiednio 19,55 i 3,05, a firm zatrudniajgcych 50 oséb i wiecej - 100,81
i10,34.

Wedtug deklaracji 0oséb bioracych udziat w badaniu, kobiety stanowig $rednio okoto 44,4%° oséb
zatrudnionych w przedsiebiorstwach powiatu chojnickiego w ramach umowy o prace. Najgorzej sytuacja
wyglada w gminie Czersk — tam kobiety stanowig Srednio zaledwie 38,5% osdb zatrudnionych. Z sytuacja
odwrotng mamy natomiast do czynienia w gminie Konarzyny — tam kobiety stanowig juz srednio 56,5% (cho¢
nalezy pamieta¢, ze wyniki uzyskane w badaniu dla gminy Konarzyny bazujg na bardzo niskich liczebnosciach
—tylko 13 wywiaddw — i w zwigzku z tym mogg by¢ obarczone btedem).

Podobne proporcje odnoszg sie do liczby kobiet i mezczyzn zatrudnionych w ramach pozostatych rodzajéw
umoéw lub bez formalnej umowy. Srednio kobiety stanowig 46,4% os6b zatrudnionych w ten sposéb
w firmach i instytucjach powiatu chojnickiego. W gminie wiejskiej Chojnice wskaznik ten spada do zaledwie
20,8%, a w gminie miejskiej Chojnice wzrasta do 51,6%.

Mniej niz co pigty podmiot (18,7%) zatrudniat w ciggu 12 miesiecy przed badaniem (tj. mniej wiecej
od czerwca 2011 r. do maja 2012 r.) nowych pracownikéw (nie tylko na umowe o prace). Najczesciej
zatrudniano w handlu (24,7%) i sektorze publicznym (22,1%), za$ najrzadziej w budownictwie (13,7%).

Zatrudniano przede wszystkim pracownikow ustug i sprzedawcow (42,7% podmiotéw, ktdre zatrudniaty
w ubiegtym roku), robotnikéw i rzemiesinikéw (20,1%) oraz specjalistow — takich jak inzynierowie,
informatycy, lekarze, pielegniarki, nauczyciele, ksiegowi, marketingowcy, kadrowcy, prawnicy, urzednicy
wyzszego szczebla (14,2%). Mniejszy popyt zaobserwowano na takie zawody jak: operatorzy maszyn,
monterzy urzadzen, kierowcy (10,5%), technicy i inny Sredni personel, np. przedstawiciele handlowi,
zaopatrzeniowcy, pracownicy administracyjni, urzednicy sredniego szczebla (8,4%), pracownicy przy pracach
prostych (6,1%), pracownicy biurowi (4,8%). Zaledwie 1 respondent na 124 wskazat na zatrudnienie
managera.

Co czwarty respondent (24,6%), ktérego firma/instytucja zatrudniata ostatnio pracownikéw, deklaruje,
ze byty z tym problemy. Najczesciej (w trzech przypadkach na cztery) dotyczyty one braku oséb
o odpowiednich kwalifikacjach. Duzo rzadziej trudnosci sprawiaty wysokie oczekiwania finansowe
kandydatéw (19,2%), brak oséb chetnych do pracy (18,1%), czy mate zainteresowanie pracg na danym
stanowisku (12,4%).

Zdecydowana wiekszos$¢, bo okoto 4 na 5 pracodawcéw (77,6%), ktdrzy nie zatrudnili w ubiegtym roku
zadnych pracownikdw, argumentowata to po prostu brakiem takiej potrzeby. Jednak w przypadku

2 Dane te sg zbiezne z danymi GUS nt. odsetka kobiet zatrudnionych w gtéwnym miejscu pracy w powiecie chojnickim w roku 2010,
ktéry wyniost 44,5%.
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co széstego podmiotu (16,5%) przyczyng byty ograniczenia finansowe badz lokalowe, a w przypadku 4,7% -
kryzys. Tylko 1% wskazat na brak kandydatéw o odpowiednich kwalifikacjach. Wynika z tego, ze jest to czesty
problem, jednak nie jest na tyle duzy, by uniemozliwiat przyjmowanie nowych pracownikow.

Wykres 7 Przyczyny niezatrudniania nowych pracownikéw w roku 2011

nie byto takiej potrzeby 77,6%
ograniczenia finansowe / lokalowe

kryzys

brak kandydatéw o odpowiednich kwalifikacjach

nie wiem J 3,1%

0% 20% 40% 60% 80%

Co trzecia firma/instytucja (36,1%), ktéra zatrudnita jakichkolwiek pracownikéw, zatrudnita w ciggu ostatnich
dwoch lat absolwentéw (na potrzeby badania przyjeto definicje absolwenta jako osoby, ktéra ukonczyta
szkote nie wczesniej niz 12 miesiecy przed podjeciem pracy). Absolwentéw najczesciej zatrudniano w gminie
Brusy (46%), najrzadziej — w gminie wiejskiej Chojnice (16,6%).

Potowa podmiotéw zatrudniajacych absolwentéw (50,8%) nowych pracownikéw znalazta posrdéd osob
konczacych zasadniczg szkote zawodowgq. Co trzeci (30,2%) zatrudnit absolwenta szkoty wyzszej, co pigty
(19,1%) absolwenta technikum lub liceum profilowanego, nieco mniej (14,4%) — absolwenta liceum
ogolnoksztatcgcego, a tylko trzy badane podmioty (1,6%) — absolwenta szkoty policealnej.
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Wykres 8 Szkoty ukonczone przez zatrudnianych absolwentéw

|

zasadnicza szkota zawodowa 50,8%

szkota wyzsza

30,2%

technikum / liceum profilowane 19,1%

liceum ogdlnoksztatcgce 14,4%

szkota policealna 1,6%

I
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Odejscia lub zwolnienia w ciggu roku przed badaniem miaty miejsce w 15,6% podmiotéw (dla poréwnania
— zatrudnienie nowych pracownikow w tym czasie deklaruje 18,7% podmiotow). Najczesciej zdarzaty sie
w budownictwie (24,1%) i sektorze publicznym (22,4%), najrzadziej zas w handlu (11,8%).

Wsrdd przyczyn odejsé i zwolnien najczestszg byto wygasniecie/nieprzedtuzenie umowy badZz przejscie
pracownika na emeryture (w 35,9% podmiotow, w ktérych nastgpity odejscia/zwolnienia), a takze trudna
sytuacja finansowa firmy (25,9%). Przypadki, w ktdrych odejscia/zwolnienia nastgpity z przyczyn lezgcych
po stronie pracownika byty mniej liczne: zwolnienie z winy pracownika (zaniedbanie, kradziez, oszustwo,
konflikt w pracy) — 18,6%, znalezienie innej pracy — 17%, wyjazdy pracownikéw za granice — 10,5%, powody
rodzinne lub zdrowotne — 2,3%.

Najczesciej wskazywano na odejscia lub zwolnienia robotnikéw i rzemieslnikdw (w 39% podmiotdw,
w ktdrych taka sytuacja miata miejsce) oraz pracownikéw ustug i sprzedawcow (24,5%). W dalszej kolejnosci
byli to pracownicy biurowi (13,2%), specjalisci (10,4%), pracownicy przy pracach prostych (9,8%), technicy
i inny sredni personel (9,5%), operatorzy maszyn, monterzy urzgdzen, kierowcy (4,5%) oraz managerowie
(0,4%).

Nalezy przy tym zauwazyé, ze grupy zawodowe, na ktdére najczesciej wskazywano w kontekscie
zwolnien/odej$é, byly rowniez najczesciej wskazywane w kontekscie zatrudniania nowych pracownikow.
Dlatego nie nalezy wycigga¢ wnioskdw na podstawie wynikéw dotyczacych tylko jednego z tych dwdch
zagadnien.

Ponadto wyniki badania mdéwig nie o odsetku, jaki przedstawiciele danej grupy zawodowej stanowili
wsrdd nowozatrudnionych lub zwalnianych pracownikdéw, ale o odsetku firm, ktdre zatrudniaty lub zwalniaty
przedstawicieli okreslonej grupy.
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Co 6smy pracodawca powiatu chojnickiego (11,9%) planuje zatrudni¢ w okresie najblizszych 12 miesiecy
nowych ludzi do pracy. Z kolei co dziesigty (9,6%) planuje zwolnienia. Przyjmowanie nowych pracownikéw
bedzie miato miejsce najczesciej wsrdod firm zajmujacych sie handlem (15,8%) i ustugami (11,9%),
a najrzadziej w sektorze publicznym (8,8%). Zwolnienia bedg miaty miejsce najczesciej w branzy produkcyjnej
(18%), najrzadziej zas w ustugach (5,8%).

Plany zatrudnienia nowych ludzi najczesciej formutowane sg wobec pracownikéw ustug i sprzedawcéw
(41,7%) oraz robotnikéw i rzemieslnikow (25,9%). Rzadziej planuje sie zatrudnianie specjalistéw (13,2%),
pracownikéw przy pracach prostych (9,5%), pracownikéw biurowych (8,6%), technikéw i inny Sredni
personel (4,8%), operatorow maszyn, monteréw urzadzen, kierowcéw (1,5%) i menedzeréow (1 z 71
respondentow).

Plany zwolnien odnoszg sie najczesciej do robotnikéw i rzemiesinikow (35,3%), pracownikéw biurowych
(27,2%) oraz pracownikow ustug i sprzedawcow (24%). W dalszej kolejnosci plany te dotyczg pracownikdéw
przy pracach prostych (9,6%), operatorow maszyn, monteréw urzgdzen, kierowcéw (8,2%), specjalistow
(5,8%), technikdéw i inny sredni personel (2,9%) oraz menedzeréw (2,7%).

Wykres 9 Plany zatrudniania i zwalniania poszczegdélnych grup zawodowych

pracownicy ustug i sprzedawcy 41,7%

robotnicy i rzemiesInicy
specjalisci

pracownicy przy pracach prostych

M planowane zatrudnienia
pracownicy biurowi

27,2%
m planowane zwolnienia
technicy i inny $redni personel
operatorzy maszyn, monterzy
urzadzen, kierowcy
managerowie
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Uwage zwraca przewaga planow zatrudnienia nad planami zwolnien w przypadku pracownikéw ustug
i sprzedawcow oraz specjalistow; i odwrotnie — przewaga plandw zwalniania nad planami zatrudniania
w przypadku robotnikdéw i rzemieslnikdw, pracownikéw biurowych, a takze operatoréw maszyn, monteréw
urzadzen i kierowcow. Nalezy jednak bardzo ostroznie wycigga¢ wnioski na podstawie tych danych. Fakt,
ze wiecej firm planuje zatrudnianie, niz zwalnianie pracownikéw z okreslonej grupy zawodéw, nie oznacza,
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ze wszyscy przedstawiciele tej grupy zawodowej mogg czuc sie w zwigzku z tym komfortowo. Po pierwsze —
sg to jedynie deklaracje, ktére w zwigzku z dynamiczng sytuacja na rynku pracy moga ulec zmianie;
po drugie — plany zatrudnienia mogg dotyczy¢ innych zawoddw wchodzgcych w sktad okreslonej grupy
zawodowej, niz plany redukcji zatrudnienia; po trzecie zas — nalezy wzig¢ pod uwage liczbe osdb
wyksztatconych w danym zawodzie pozostajgcych bez pracy. Dlatego przy okresleniu, ktére zawody s3
nadwyzkowe, a ktére deficytowe, powinno polegac sie na bardziej adekwatnych wskaznikach, np. wskazniku
intensywnosci.

Nieco ponad potowa badanych podmiotow (54,9%) deklaruje, ze stan zatrudnienia w perspektywie 5-letniej
w ich przypadku nie ulegnie znaczacym zmianom. Jedna siédma (14,6%) przewiduje wzrost stanu
zatrudnienia, a jedna dziesigta (9,8%) — spadek. Co pigta jednostka (20,6%) nie potrafi wypowiedzie¢ sie
na ten temat. Najbardziej pesymistyczne prognozy formutuja pracodawcy z gminy wiejskiej Chojnice (18,2%
wskazan na spadek i 5,3% wskazan na wzrost) i z gminy Brusy (12,5% - spadek, 8% - wzrost). Z kolei najlepsze
prognozy dotyczg m. in. gminy Czersk (5% - spadek, 23,5% - wzrost). Uwage zwracajg réwniez niekorzystne
prognozy w budownictwie — przedstawiciele tej branzy najczesciej wskazywali na spadek zatrudnienia
(14,5%) i najrzadziej na wzrost (7,1%).

Wykres 10 Prognozy dotyczace stanu zatrudnienia
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5. Edukacja a rynek pracy
5.1. Szkolenia dla pracownikow

Tylko co 6smy pracodawca (12,6%) w powiecie chojnickim organizowat w ciggu minionych 12 miesiecy
szkolenia dla pracownikéw inne niz BHP i PPOZ. Najczesciej organizowali je przedstawiciele sektora
publicznego (26%), najrzadziej firmy z branzy produkcyjnej (8,2%) i budowlanej (9,6%). Szkolenia te
dotyczyly: rozwoju osobistego i kariery zawodowej (25,8%, najczesciej w przedsiebiorstwach mikro),
zagadnien technicznych, takich jak mechanika, metalurgia, energetyka, elektronika, telekomunikacja,
miernictwo, naprawa i konserwacja pojazdow (14,7%), ustug transportowych (12,8%), takich zagadnien
jak rachunkowosé¢, ksiegowos¢, bankowosé, ubezpieczenia, analiza inwestycyjna (11,5%), takich zagadnien
jak sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami (10,8%), nauk o ksztatceniu (6,5%),
architektury i budownictwa (5,2%), opieki zdrowotnej (4,2%), prawa (3,8%), informatyki i wykorzystania
komputerdow (3,1%), prac sekretarskich i biurowych (2,9%), opieki spotecznej (2,7%), ustug gastronomicznych
(2,5%), zarzadzania i administrowania (1,3%), jezykdw obcych (0,2%) i innych (6,2%). Zaden z respondentéw
nie wskazat na szkolenia z zakresu odnawialnych Zzrodet energii.

W zdecydowanej wiekszosci (84%) szkolenia te byty finansowane ze $rodkéw wtasnych firmy / instytucji.
Wtadze samorzadowe sfinansowaty szkolenia w 8,6% podmiotéw, w 3,6% szkolenia zostaty optacone dzieki
wptatom pracownikéw, w 2,8% ze srodkdw unijnych, a w 10,7% z jeszcze innych Zrédet.

Jedna dziesigta badanych podmiotéow (10,5%) planuje zorganizowanie szkolen w ciggu najblizszych
12 miesiecy. Réwniez w tym przypadku najwiekszg aktywnoscia odznacza sie sektor publiczny (21,6%),
a najmniejszg branze budowlana (3,9%) i produkcyjna (5,7%). Pracodawcy planujg szkolenia na temat:
rozwoju osobowosci i kariery zawodowej (27,9%), zagadnien z zakresu sprzedazy, marketingu, public
relations, handlu nieruchomosciami (21,6%), zagadnien technicznych (13,2%), zagadnien z zakresu
rachunkowosci, ksiegowosci, bankowosci, ubezpieczen, analizy inwestycyjnej (11,9%), nauk o ksztatceniu
(6,7%), ustug transportowych (6,2%), ustug gastronomicznych (5,5%), prawa (4,6%), audytu ekologicznego
(1 respondent) i innych (26%).
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Wykres 11 Planowane szkolenia w$réd pracodawcow
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Szkolenia obejma przede wszystkim pracownikéw produkcyjnych (38,3%) i pracownikéw biurowych nizszego
szczebla (33,8%), ale takze kierownikdw nizszego (14,5%) i Sredniego / wyzszego szczebla (10,7%).

5.2. Kandydaci do pracy

Pracodawcy majg dos¢ dobre zdanie na temat wiedzy i kompetencji swoich pracownikéw. Co prawda potowa
z nich twierdzi, ze kompetencje te sg na Srednim poziomie, jednak pozostali oceniajg je przewaznie wysoko
lub bardzo wysoko. Najlepiej oceniane s3 kompetencje pracownikéw sektora publicznego i ustug (58%
pozytywnych opinii), najgorzej — pracownikéw budowlanych (tylko 22% pozytywnych opinii).

Gorzej wypada ocena kandydatéw zgtaszajacych sie do pracy. Tu réwniez potowa respondentow (47,3%)
wystawita ocene przecietng, jednak pozostali réwnie czesto oceniali kompetencje kandydatow negatywnie
(21,5%), co pozytywnie (16,9%). Najlepiej przygotowani w oczach pracodawcow sg kandydaci do pracy
w sektorze publicznym (32,2% opinii pozytywnych i 6,6% opinii negatywnych), najgorzej osoby starajgce sie
o prace w handlu (8,8% opinii pozytywnych, 30,5% negatywnych) oraz budownictwie (14,1% opinii
pozytywnych, 26,8% negatywnych).
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Wykres 12 Ocena kandydatoéw zgtaszajacych sie do pracy
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Najistotniejszym atutem kandydata do pracy z punktu widzenia pracodawcy jest doswiadczenie (79,9%).
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Zdecydowanie mniejsze znaczenie majg odpowiednie wyksztatcenie (odpowiedni poziom lub kierunek —

41,7%) i wiedza specjalistyczna (36,7%). Natomiast do takich rzeczy jak specjalistyczne uprawnienia

zawodowe (8,7%) i znajomosc¢ jezykow obcych (2,2%) wiekszos$¢ pracodawcdw nie przywigzuje wagi. Waga

poszczegdlnych kwalifikacji i kompetencji zalezy oczywiscie od branzy. Mozna powiedzie¢, ze doswiadczenie

ma mniejsze znaczenie w sektorze publicznym (na wage tego czynnika wskazato 67,3% respondentdéw z tego

sektora) i w ustugach (75,7%), odpowiednie wyksztatcenie — mniej liczy sie w budownictwie (27,3%) i handlu

(29,7%), a znajomos¢ jezykdw obcych w budownictwie (zaden przedstawiciel tej branzy nie wymienit tej

kompetencji).
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Wykres 13 Oczekiwane kwalifikacje i kompetencje kandydatéw do pracy
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Jesli chodzi o cechy miekkie kandydatéw to najbardziej premiowane sg cztery z nich: odpowiedzialno$é
(46,7%) — cecha szczegdlnie pozgdana w produkcji (54,7%) i ustugach (52,8%), samodzielno$¢ (45,5%) —
zwtaszcza w ustugach (50%), komunikatywnos¢ (45,3%) — zwtaszcza w handlu (63,2%) i sektorze publicznym
(56,9%), a takze kreatywno$¢ (58,7%) — zwtaszcza w sektorze publicznym (58,7%). Na dalszych miejscach
uplasowaty sie: szczeros$é, uczciwos¢ (25,8%), dyspozycyjnos¢ (24,5%, w branzy produkcyjnej — 35,5%),
umiejetnos¢ pracy w zespole (19,2%), zaangazowanie (18,5%, w sektorze publicznym — 5,6%), umiejetnosé
negocjacji (12,9%), asertywnos¢ (11,5%) i inne.

5.3. Szkolnictwo zawodowe w powiecie chojnickim

System szkolnictwa zawodowego w powiecie chojnickim jest oceniany przez pracodawcéw przecietnie.
Trzy piate (59,2%) uwaza, ze jest on na srednim poziomie, a pozytywnych opinii (18%) jest niewiele wiecej,
niz negatywnych (13,9%). Najlepsze zdanie na temat szkét zawodowych majg pracodawcy z branzy
budowlanej (33,5% dobrych opinii, 10,6% ztych), najgorsze za$ firmy ustugowe (12,4% dobrych opinii, 16,9%
ztych) i zajmujace sie handlem (11,2% dobrych opinii, 14,7% ztych).

Pracodawcy sugeruja przede wszystkim zwiekszenie wymiaru zaje¢ praktycznych (45,1%). Najczesciej
sugestie te wnosili przedstawiciele ustug (50,5%) i handlu (48,6%). Poza tym oczekuje sie lepszej jakosci zajeé
praktycznych w szkotach (27,5%), wprowadzenia nowych kierunkéw, dostosowanych do potrzeb lokalnych
pracodawcow (26,4%), wspotpracy szkoét z firmami i instytucjami w zakresie praktyk, stazéw, konsultowania
programu nauczania (25,2%) oraz dostosowania programu nauczania do potrzeb lokalnych pracodawcéw
(13,7%). Zdaniem 4,6% sytuacja jest dobra i nie ma potrzeby zadnych zmian.

S

o
YT
aqQ® .
Partner in
Business 18
Strategies




Badanie wspétfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

UNIA EUROPEJSKA Rk
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI £
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY aw

Wykres 14 Zmiany w szkolnictwie zawodowym proponowane przez pracodawcow

wiecej zajec praktycznych 45,1%

lepsza jakos¢ zajec¢ praktycznych w szkotach 27,5%

wprowadzenie nowych kierunkéw, dostosowanych

0,
do potrzeb lokalnych pracodawcéw 26,4%

wspotpraca szkét z firmami, instytucjami (praktyki,

. : . 25,2%
staze, konsultowanie programu nauczania)

program nauczania dostosowany do potrzeb
lokalnych pracodawcéw

inne
nic nie musi sie zmieni¢, jest dobrze

nie wiem L 12,0%
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15,3% badanych podmiotéw deklaruje wspétprace z ponadgimnazjalnymi szkotami zawodowymi.
Najczesciej wspotprace te podejmuje sie w handlu (24,5%), najrzadziej w budownictwie (7,4%). Wspotpraca
ta w znakomitej wiekszosci (82,6%) przypadkow dotyczy organizowania praktyk zawodowych. Pozostate
formy wspotpracy to: informowanie szkét o zapotrzebowaniu na zawody (7,8%), organizowanie wycieczek
uczniow do firmy / instytucji (5,9%), wspieranie materialne szkét (5%), organizowanie przez firme / instytucje
wyktadéw, szkolen dla ucznidw (4,9%), przekazywanie uczniom ofert pracy (2,6%), sugestie dla szkot
odnosnie programu ksztatcenia (0,7%).

Trzykrotnie mniej podmiotéw (5,9%) wspodtpracuje z wyzszymi szkotami zawodowymi. S3 to najczesciej
jednostki publiczne (17,5%). Wspodtpraca polega z reguty na organizowaniu praktyk zawodowych (53,5%)
i przekazywaniu uczniom ofert pracy (51,2%). Rzadziej jest to organizowanie wycieczek ucznidéw
do firmy / instytucji (10%), organizowanie przez firme / instytucje wyktaddw, szkolen dla ucznidéw (2,3%),
informowanie szkét o zapotrzebowaniu na zawody (1,8%) czy organizowanie przez szkote szkolen
dla pracownikéw firmy / instytucji (0,5%).
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Wykres 15 Wspétpraca pracodawcow ze szkotami zawodowymi

) . 82,6%
organizowanie praktyk zawodowych — 53,5%
informowanie szkét o zapotrzebowaniu na zawody 1 8%7'8%
organizowanie wycieczek uczniéw do firmy/instytucji >/9% o
10,0%
wspieranie materialne szkét (np. zapewnienie sprzetu 5,0%
do szkolen)
organizowanie przez firme/instytucje wyktadéw, 4,9%
szkolen dla uczniéw 2,3%
; ; 2.6%
przekazywanie uczniom ofert pracy — 51,2%
. . . . 7%
sugestie dla szkot odnosnie programu ksztatcenia wspéipraca ze szkotami
organizowanie przez szkote szkoler dla pracownikéw ponadgimnazjalnymi
i i ii 0,5%
firmy/instytucji i W wspotpraca ze szkotami
. 2 4%, wyzszymi
inne 140
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Gtowne zalety organizowania praktyk zawodowych pracodawcy upatrujag w poznaniu przez uczniéw realiow
pracy w danej firmie (53,7%) i uzupetnieniu przez nich wiedzy teoretycznej (51,2%). Czes¢ z pracodawcow
(25,1%) akcentuje réwniez mozliwos¢ sprawdzenia / przygotowania potencjalnych kandydatéw do pracy
i mozliwosc¢ zdobycia ,taniej sity roboczej” (17%). Tylko 2,4% nie widzi zadnych mocnych stron praktyk.

Wedtug dwoch pigtych badanych (42,7%) praktyki zawodowe trwajg zbyt krétko. Opinie taka wyrazajg
zwtaszcza przedstawiciele branzy produkcyjnej (54,8%) i budowlanej (54,4%). Co piaty (22,5%) wskazuje
na brak programu praktyk, mniej wiecej tyle samo dostrzega niechetne nastawienie, brak zaangazowania,
nieodpowiedzialnos$¢ praktykantéw (22,3%) i niedostosowanie programu praktyk do potrzeb pracodawcéw
(19%). 6,3% uwaza, ze praktyki nie majg stabych stron.

Potowa pracodawcéw chciataby, aby wspierano ich materialnie w organizowaniu praktyk (najrzadziej takie
opinie wygtaszali przedstawiciele sektora publicznego — 34% i branzy produkcyjnej — 41,6%), co trzeci (35,7%)
sugeruje zmiane czasu trwania praktyk, co czwarty (23,3%) - przekazywanie firmom / instytucjom wiekszej
ilosci informacji o tym, jak powinny wygladaé praktyki, a co piaty (18,4%) - poprawienie przeptywu informacji
o mozliwosci odbycia praktyk w firmie / instytucji.
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Wykres 16 Sugestie pracodawcéw odnosnie praktyk

wesprzeé firmy/instytucje materialnie

; ) 50,5%
w organizowaniu praktyk

I

zmieni¢ czas trwania praktyk 35,7%

przekazywaé firmom/instytucjom wiecej informacji

")
o tym, jak powinny wyglgda¢ praktyki 23,3%

poprawic¢ przeptyw informacji o mozliwosci odbycia
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6. Zmiany zwigzane z rozwojem

Zaledwie co szdésta firma lub instytucja w powiecie chojnickim (17,5%) wprowadzata w ciggu minionych
12 miesiecy zmiany zwigzane z rozwojem, np. innowacje, modernizacje czy restrukturyzacje. Najbardziej
aktywne okazaty sie jednostki publiczne (23,7%), a najmniej firmy budowlane (5,7%).

Najczesciej zmiany te polegaty na: wprowadzeniu nowego produktu lub ustugi (40,1%), rozbudowie lub
przebudowie obiektéw lokalowych (40,1%) oraz zakupie nowych maszyn / urzadzen (32,1%). Rzadziej
wprowadzano nowe metody produkcji lub nowe rozwigzania technologiczne (14,7%), nowe formy reklamy,
dotarcia do klienta (11,4%), unowoczesniano posiadane urzadzenia (8,7%), wchodzono na nowe rynki zbytu
(8,1%), kupowano lub unowoczesniano oprogramowanie (7,8%).

Srodki finansowe na wprowadzane zmiany pochodzity przewaznie z zasobdw wtasnych badanych podmiotéw
(w przypadku 84,7% z nich). Co dsmy podmiot (12,7%) zaciggat w tym celu kredyty bankowe, co dziesiagty
(10,5%) skorzystat z funduszy unijnych (z czego ponad potowa otrzymata dofinansowanie z Regionalnego
Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego, a co czwarty z jeszcze innych funduszy unijnych na
rozwdj i innowacje), co dwudziesty (4,9%) korzystat z publicznych Srodkéw regionalnych / lokalnych, nieco
mniej (4%) ze srodkow krajowych, a 2,8% wydzierzawito srodki trwate w ramach leasingu.

Wykres 17 Zrédta finansowania zmian w firmach i instytucjach

kredyty bankowe - 12,7%
fundusze unijne - 10,5%

fundusze publiczne ze srodkéw regionalnych / o
lokalnych . 4,9%

fundusze publiczne ze sSrodkéw krajowych l 4,0%
leasing l 2,8%
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17,9% pracodawcéw — niemal doktadnie tyle samo, ile wprowadzato zmiany przez ostatni rok — planuje
wprowadzi¢ zmiany w ciggu najblizszych 12 miesiecy. Nie sg to jednak te same podmioty, ktdre byty

aktywne w tej dziedzinie w minionym okresie. Sposréd pracodawcéw planujgcych zmiany tylko co trzecia
(31,5%) wprowadzata je w ubiegtym roku. Najczesciej zmiany bedg wprowadzane w sektorze publicznym
(22,4%).

Zgodnie z deklaracjami badanych zmiany te bedg dotyczy¢ najczesciej: zmiany formy zatrudnienia (28,8%),
wprowadzenia nowego produktu lub ustugi (25,5%), rozbudowy lub przebudowy obiektéw lokalowych

(18,9%), wprowadzenia nowej formy reklamy, dotarcia do klienta (16,6%).

Wykres 18 Planowane zmiany wsrod pracodawcéw

zmiana formy zatrudnienia (czesci) pracownikéw

wprowadzenie nowego produktu lub ustugi

rozbudowa / przebudowa obiektéw lokalowych

wprowadzenie nowej formy reklamy, dotarcia
do klienta

zakup nowych maszyn / urzadzen

zakup / unowocze$nienie oprogramowania

wprowadzenie nowej metody produkcji, nowego
rozwigzania technologicznego

unowoczesnienie posiadanych maszyn / urzgdzen

zmiana sposobu zarzadzania firma

reorganizacja, wprowadzenie nowego rozwigzania
organizacyjnego

wejscie na nowe rynki zbytu
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7. Sytuacja ekonomiczna pracodawcow

Firmy i instytucje zlokalizowane na terenie powiatu chojnickiego oceniajg swojg obecng sytuacje
ekonomiczna przecietnie. Srednia ocena na skali 10-ciostopniowej wyniosta 5,65. Zdaniem badanych
sytuacja przed rokiem byta lepsza ($Srednia 6,29), lepsza bedzie takze sytuacja za rok (Srednia 6,16) i za 5 lat
(Srednia 6,30). Im wieksza firma, tym lepsza ocena sytuacji sprzed roku (dla podmiotéw zatrudniajgcych
do 9 osbb srednia wyniosta 6,27, a dla podmiotéw zatrudniajgcych powyzej 49 osdb — 6,72) oraz sytuacji
obecnej (podmioty do 9 pracownikéw — 5,63, podmioty powyzej 49 oséb — 6,15).

Wykres 19 Ocena sytuacji ekonomicznej pracodawcow
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Pracodawcy z powiatu chojnickiego nie majg wiekszych problemdéw z okredleniem tego, co wyrdznia ich
na rynku. Zaledwie co siédmy (14,7%) nie potrafi wskaza¢ zadnej cechy wyrdzniajgcej. Pozostali wskazujg
gtéwnie na jakos¢ swiadczonych ustug (40%), doswiadczenie pracownikéw (36,8%), jako$¢ produktow
(27,7%), przystepne ceny (23,5%), oryginalnos$¢ / niepowtarzalno$é produktow (18,9%), wyksztatcenie
pracownikéw (15,5%). Co ciekawe na wysoka jakos¢ ustug najrzadziej wskazywali przedstawiciele sektora
publicznego (22,9%) — rzadziej nawet niz przedstawiciele branz Swiadczacych ustugi w ograniczonym
zakresie, czyli handlu (26,4%) i produkcji (33%). Z kolei przystepne ceny to, zdaniem badanych, domena
szczegolnie handlu (31%) i ustug (28,2%).
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Wykres 20 Cechy wyrdzniajgce firmy i instytucje
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Wspétprace z innymi firmami w ramach organizacji branzowych deklaruje co 6smy respondent (11,8%) —
najczesciej sg to firmy zajmujace sie handlem (17,6%), najrzadziej firmy budowlane (3,6%). Zaledwie czterech
respondentdéw zadeklarowato przynaleznosé do klastra, w tym jeden do Pomorskiego Klastra ICT.

Przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy szuka¢ w pierwszej kolejnosci w ograniczonej wiedzy pracodawcow
powiatu chojnickiego na temat klastrow. Dwoch na pieciu (44,6%) sposrdod tych, ktdrzy jeszcze
nie przynalezg do zadnego klastra, nie miato wiedzy w chwili przeprowadzania ankiety, ze klastry w ogéle
istnieja, tyle samo (42,8%) nie dostrzega korzysci z przynaleznosci do klastra. Niewielka czes¢
przedsiebiorcéw swoj brak przynaleznosci do klastra ttumaczy jeszcze innymi czynnikami: 5,3% twierdzi,
ze ich firma / instytucja nie pasuje do zadnego z nich, 4,7% nie odpowiada ich forma prawna, a 3,7%

nie moze przystgpic¢ do klastra ze wzgledu na ograniczenia czasowe lub finansowe.

Z drugiej strony tylko co trzydziesty podmiot (3,2% podmiotdw nieprzynalezgcych do klastra) bytby sktonny
przystgpi¢ do ktérego$ z klastrow, z czego dwie trzecie (2,2%) pod warunkiem zmian w ich formie
lub sposobie funkcjonowania. Pozostali (96,8% ogotu) nie wyrazajg takiej checi (61,5%) badz trudno im sie
na ten temat wypowiedzie¢ (35,3%).
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8. Uwarunkowania ekonomiczne

Ocena potencjatu gospodarczego powiatu chojnickiego dokonana przez zlokalizowanych tam pracodawcéw
wypadta przecietnie — podobnie jak ocena ich wtasnej sytuacji ekonomicznej. Srednia nota wystawiona
na skali 10-ciostopniowej wyniosta 5,83. Analogicznie jak w przypadku oceny sytuacji ekonomicznej wtasnej
firmy, tak w przypadku oceny potencjatu gospodarczego catego powiatu byta ona wyzsza w odniesieniu
do okresu sprzed roku (Srednia 6,16) niz do sytuacji obecnej. Co wiecej — réwniez i w tym przypadku zdaniem
respondentdw sytuacja ulegnie poprawie, zaréwno w perspektywie 1 roku (Srednia 6,28), jak i 5 lat (Srednia
6,37).

Ocena uwarunkowan ekonomicznych powiatu wypadta najgorzej w przypadku podmiotéw z gminy Czersk,
zarowno w odniesieniu do oceny potencjatu obecnego (Srednia 5,48), potencjatu sprzed roku (Srednia 5,54),
jak i przewidywanego potencjatu za rok (Srednia 6,02) i 5 lat (Srednia 6,22). Najwyzsze noty wystawili
pracodawcy z gminy Konarzyny, szczegdlnie prognozujac sytuacje za rok (Srednia 6,70) i za 5 lat (7,46).
Nalezy jednak pamietac o niskiej liczebnosci respondentéw z tej gminy i wynikajgcych z tego ograniczeniach
w interpretacji wynikéw dla tego obszaru.

Wykres 21 Ocena potencjatu gospodarczego powiatu chojnickiego
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Analizujgc gtéwne bariery w prowadzeniu firmy / instytucji w powiecie chojnickim nalezy stwierdzi¢,
Zze majg one w ograniczonym stopniu charakter lokalny, a bardziej zwigzane s3 polityka czy tez sytuacja
ogolnokrajowq. Najczesciej akcentowano problemy zwigzane z wysokimi podatkami i sktadakami ZUS (65%)
oraz z pozostatymi obcigzeniami finansowymi, tj. kosztami pracy, surowcéw, energii, pozyskiwania
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pozwolen itp. (42,6%), problemy wynikajgce z braku kapitatu / ptynnosci finansowej (35,2%)
oraz biurokracje, nieprzyjazne urzedy i uciazliwe kontrole (30,1%). Wsrdd czynnikéw raczej zwigzanych
z polityka lokalng, niz ogdlnokrajowg, wymieniano: staba infrastrukture drogowa (17,1%, czynnik
wskazywany czesciej w gminie Brusy — 23,2% i gminie wiejskiej Chojnice — 22,4%), staba infrastrukture
techniczng (10,4%, czesciej w gminie wiejskiej Chojnice — 14,8%) i brak planéw zagospodarowania
przestrzennego (4,9%). Czesci przedsiebiorcow przeszkadza takze stosunkowo trudna sytuacja na rynku —
recesja (15,1%) i konkurencja w branzy (14%). 4,8% pracodawcow nie napotyka na zadne problemy.

Wykres 22 Problemy w prowadzeniu firmy / instytucji
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Sama polityka gospodarcza gmin w kontekscie jej wptywu na sytuacje przedsiebiorcéw zostata oceniona
umiarkowanie pozytywnie. Przychylnych opinii byto ponad dwukrotnie wiecej (30%), niz negatywnych
(13,2%). Dominowaty jednak oceny przecietne (52,1%), a co dwudziesty respondent (4,6%) nie miat zdania
na ten temat. Zdecydowanie najlepsze oceny wtadzom swojej gminy wystawili pracodawcy z gminy Czersk
(50% ocen pozytywnych i 11,5% ocen negatywnych) oraz gminy Konarzyny (46,1% ocen pozytywnych i 7,7%
negatywnych). Oceny pozostatych gmin wypadty dos¢ podobnie, cho¢ najgorzej z nich oceniono gmine Brusy
(tylko 16,7% ocen pozytywnych).
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Wykres 23 Ocena polityki gospodarczej gmin
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Dwéch na trzech pracodawcéw (64%) uwaza, ze dziatania wtadz ich gminy powinny skoncentrowac sie
na dogodniejszych rozwigzaniach finansowych, tj. na obnizeniu lokalnych podatkéw i innych optat. Opinie
takg formutujg przede wszystkim respondenci z gminy wiejskiej Chojnice (79,8%) i gminy Brusy (73,9%),
a takze przede wszystkim firmy mikro i mate (odpowiednio 64,5% i 58,2%). Ponad potowa (54,7%) chciataby
poprawy jakosci drég. Taka sugestie rowniez najczesciej formutujg respondenci z gminy wiejskiej Chojnice
(76%) i gminy Brusy (65%). Kolejnymi elementami wymagajgcymi poprawy s3g: oferta terenéw i budynkéw
dla przedsiebiorcow (43,2%), stan infrastruktury technicznej, tj. uzbrojenie terendw inwestycyjnych
w podstawowe media (35%) oraz dtugoletnie plany zagospodarowania przestrzennego (33,6%) — kwestie
poruszane szczegblnie przez respondentdw z gminy Brusy (odpowiednio: 63,1%, 51,8% oraz 47,2%).
Znaczaca czesc respondentéw oczekuje ponadto aktywnego wsparcia wiadz gminy w prowadzeniu biznesu.
Co trzeci przedsiebiorca (29,2%) chciatby zwiekszenia naktadéw na promocje powiatu, co szésty (16%)
wspotpracy wiadz samorzgdowych przy nawigzywaniu relacji biznesowych. Tego rodzaju dziatan
zachecajgcych podmioty z zewnatrz do podejmowania wspotpracy z podmiotami lokalnymi oczekuja
przede wszystkim firmy zajmujace sie produkcjg (39,8% z nich chciatoby zintensyfikowania promocji powiatu,
a 23,2% pomocy przy nawigzywaniu relacji biznesowych). Co dsmy respondent (12,4%) wskazat takze
na potrzebe rozwiniecia otoczenia okotobiznesowego (instytucji wspierajgcych biznes). Oczekujg tego
zwtaszcza firmy zajmujace sie handlem (16,8%) i produkcja (14,2%).
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Wykres 24 Oczekiwane dziatania ze strony wtadz gminy

dogodniejsze rozwigzania finansowe (nizsze podatki

0,
lokalne, optaty lokalne) | 64,0%

poprawa jakosci drég | 54,7%

lepsza oferta terendw i budynkdéw

)
dla przedsiebiorcéw | 43,2%

poprawa infrastruktury technicznej (uzbroic tereny

0,
inwestycyjne w podstawowe media) | 35,0%
przygotowanie dtugoletnich planow
. ) | 33,6%
zagospodarowania przestrzennego gmin
zwiekszenie i naktadéw na promocje powiatu | 29,2%

wspotpraca wtadz samorzagdowych

i ) . | 16,0%
przy nawigzywaniu relacji zewnetrznych
bardziej rozwiniete otoczenie okotobiznesowe
. ) . | 12,4%
(instytucje wspierajace) e
inne | 4,4%

nie wiem - 11,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Najczestszg odpowiedzig na pytanie, jakie s3 mocne strony powiatu, jest stwierdzenie, ze ich nie ma
(32,1%). Dotyczy to w pierwszej kolejnosci respondentéw z gminy Czersk (35,4%), gminy Brusy (35,4%)
i gminy miejskiej Chojnice (32,7%). Pozostali (68% ogdtu badanych) dostrzegajg takie mocne strony jak:
promocja powiatu (20,8%), rozwiniete otoczenie okotobiznesowe (19%), dtugoletnie plany
zagospodarowania przestrzennego (18%), wspotpraca wiadz samorzagdowych przy nawigzywaniu relacji
zewnetrznych (17,7%), dobra infrastruktura techniczna (14,9%), dobra oferta terendw i budynkéw
dla inwestoréw (13,1%) i dogodne rozwigzania finansowe (12,5%). Cze$¢ respondentéw udzielito dos¢
zaskakujacej odpowiedzi — wskazali mianowicie na wysokg jakos¢ drog, jednak byt to tylko mniej
niz co dwudziesty z badanych (4,2%).
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Wykres 25 Mocne strony powiatu w opinii pracodawcow

rozwiniete otoczenie okotobiznesowe
(instytucje wspierajace) .
dtugoletnie plany zagospodarowania przestrzennego _ 18.0%
. ) 0o
gmin '

wspotpraca wtadz samorzadowych
przy nawigzywaniu relacji zewnetrznych

dobra infrastruktura techniczna (uzbrojenie terenéw
inwestycyjnych w media)
dobra oferta terenéw i budynkow
dla przedsiebiorcéw

dogodne rozwigzania finansowe (niskie podatki
lokalne, optaty lokalne)

wysoka jakos¢ drog - 4,2%

inne l 1,3%
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9. Atrakcyjnos¢ inwestycyjna powiatu

Ogdlna ocena atrakcyjnos¢ inwestycyjnej powiatu wypadta wyrainie pozytywnie. Dobre zdanie na ten
temat ma trzech na pieciu pracodawcéw (59,4%). Co trzeci (34,1%) wystawit ocene przecietng, a marginalny
odsetek (3,6%) — negatywna. Jednak im wiekszy podmiot, tym rzadziej chwali atrakcyjnos¢ inwestycyjng
powiatu chojnickiego. Pracodawcy mikro wystawili 60% ocen pozytywnych, mali — 56,4%, a sredni i duzi —
37,5%. Gorzej wypowiadajg sie rowniez przedstawiciele branzy budowlanej (tylko 47,4% opinii

pozytywnych).

Pracodawcy majg mieszane odczucia, jesli chodzi o ocene rozwigzan finansowych w powiecie (podatkéw

i optat lokalnych). 39,2% uwaza, zZe sg to zte rozwigzania, 36% - ani dobre, ani zte, a tylko 21,2% - ze dobre.

Z drugiej strony blisko dwie trzecie (62,4%) dobrze ocenia funkcjonowanie Specjalnej Strefy Ekonomicznej
oferujacej preferencyjne zasady opodatkowania. Przeciwnego zdania jest zaledwie 2,7% ankietowanych.
Swoje niechetne nastawienie do Strefy osoby te argumentujg przede wszystkim mniejszg niz oczekiwana
liczbg firm tam zlokalizowanych i brakiem informacji na temat SSE. Co zrozumiate, ilos¢ pozytywnych opinii
na temat Strefy rosnie wraz z jej znajomoscig. Dlatego zdecydowanie najlepsze noty wystawili
przedstawiciele branzy produkcyjnej, ktédra w najwiekszym stopniu z niej skorzystata (75,4% ocen
pozytywnych i zaledwie 1,8% negatywnych), a takie przedstawiciele instytucji publicznych, ktére maja
do czynienia z SSE z racji swoich obowigzkéw administracyjnych czy promocyjnych (75,3% ocen pozytywnych
i zadnej negatywnej). Lepsze oceny wystawili rGwniez mieszkancy gminy wiejskiej Chojnice, na terenie ktorej

Strefa jest umiejscowiona (81,3% opinii pozytywnych, brak ocen negatywnych).

Zdaniem badanych podmiotéw w powiecie panuje dobra sytuacja, jesli chodzi o kwestie
lokalowo-infrastrukturalne. Potowa z nich (48,4%) dobrze ocenia oferte terendw i budynkéw
dla przedsiebiorcéw, a Zle tylko co dziesigty (10%). Najwyzsze noty wystawity podmioty sektora publicznego
(57,1% ocen pozytywnych, 8% negatywnych), a najgorsze — przedstawiciele produkcji (39,7% ocen

pozytywnych, 15,3% negatywnych) i handlu (45,9% ocen pozytywnych, 10,7% negatywnych).

Podobnie wypadta ocena dtugoletnich planéw zagospodarowania przestrzennego gmin. Potowa (50,7%)
badanych ocenia je dobrze, mniej niz co dziesigty (7,4%) — zle. Plany zagospodarowania przestrzennego sa
najlepiej postrzegane przez branze produkcyjng (59,2% ocen pozytywnych, 9,5% negatywnych), najgorzej
przez branze budowlang (46% ocen pozytywnych, 17,8% negatywnych) i sektor publiczny (42,1% ocen
pozytywnych, 7,2% negatywnych).

Jeszcze korzystniej wypadta ocena uzbrojenia terendéw inwestycyjnych w podstawowe media. Dwie trzecie
(65,3%) ocenia je dobrze lub bardzo dobrze, a tylko 7,9% Zle, z czego niemal nikt bardzo Zle. Aspekt ten
zostat oceniony najgorzej przez sektor budowlany, ktéry prawdopodobnie ma najwiekszg wiedze na jego

temat (55,2% ocen pozytywnych, 12,9% negatywnych).
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W opozycji do wczesniej wymienionych charakterystyk lokalowo-infrastrukturalnych, ocena jakosci drég
w powiecie jest raczej zta. Ocen negatywnych jest dwukrotnie wiecej (42,6%), niz ocen pozytywnych
(22,8%). Dwie gminy sg szczegdlnie niezadowolone z jakosci drég: gmina wiejska Chojnice (tylko 7,4% ocen
pozytywnych i az 70,2% negatywnych) oraz gmina Konarzyny (16% ocen pozytywnych, 69,1% negatywnych).
Respondenci z gminy wiejskiej Chojnice nalezeli réwniez do oséb najczesciej wskazujgcych na stabg
infrastrukture drogowg jako na bariere w prowadzeniu przez nich firmy / instytucji, a takze najczesciej
wskazywali na oczekiwania wobec wfadz swojej gminy wtasnie w kontekscie poprawy jakosci drog.
Niezadowoleni sg réwniez pracodawcy z gminy miejskiej Chojnice (19,8% ocen pozytywnych, 41,7%

negatywnych).

Ocena dostepnosci komunikacyjnej powiatu chojnickiego z najwazniejszymi dla powiatu miejscowos$ciami
wypada umiarkowanie (Srednia zbliza sie do wartosci 4 na 5-stopniowej skali i jest bardzo zblizona
w przypadku wszystkich tych miejscowosci). Stosunkowo najlepiej oceniono potgczenie z Bydgoszcza
(Srednia nota 3,92), w dalszej kolejnosci z Cztuchowem (3,87), Tréjmiastem (3,87), Koscierzyng (3,79),
Starogardem Gdanskim (3,79), Bytowem (3,79), Stupskiem (3,66) i Grudzigdzem (3,61).

Kolejna grupa czynnikdw wptywajgcych na atrakcyjnosé inwestycyjng, zwigzanych ze wspieraniem lokalnych
przedsiebiorcéw, rowniez zostata dobrze oceniona. Promocje powiatu pozytywnie ocenia czterokrotnie
wiecej 0séb (54,7%), niz ocenig ja negatywnie (12,8%). Najlepsze zdanie na ten temat ma sektor publiczny

(68,3% ocen pozytywnych, 11% negatywnych) i produkcyjny (66,6% ocen pozytywnych, 9,6% negatywnych).

Nieznacznie gorzej oceniane s3 dziatania informacyjno-promocyjne wifadz powiatu skierowane do

potencjalnych inwestoréw. Dobrze ocenia je 44,4%, zle 10,2%.

Potowa podmiotéw (51,7%) dobrze ocenia wspodtprace wiadz samorzadowych z przedsiebiorcami przy
nawigzywaniu relacji zewnetrznych, Zle ocenia jg 11,3%. Nieco mniej badanych (45,8%) jest zadowolonych
z instytucji wspierajgcych biznes. Niezadowolonych jest 13,5%. Najlepsze oceny wystawity firmy budowlane

(56,2% ocen pozytywnych, 5,5% negatywnych).

W celu poprawy atrakcyjnosci inwestycyjnej powiatu badani oczekujg gtéwnie zmniejszenia podatkow,
wprowadzenia zachet finansowych (52,3%). Jest to wynik zbiezny z oczekiwaniami respondentéw odnosnie
poprawy sytuacji przedsiebiorcow w powiecie. Sugeruje sie takze: zwiekszenie promocji regionu (26,9%),
poprawienie potaczen komunikacyjnych (25,8%, w przypadku sektora publicznego — 43,8%), zwiekszenie
wymiaru wspoétpracy na linii wtadza — przedsiebiorcy (25,8%), poprawienie funkcjonowania administracji,
np. poprzez przyspieszenie dziatania, zwiekszenie elastycznosci (21,7%) czy zwiekszenie dostepnych
powierzchni biurowych, produkcyjnych (19,1%). Zdaniem co ésmego badanego (11,6%) nie ma potrzeby

wprowadzania zmian.
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Wykres 26 Oczekiwane dziatania zwiekszajace atrakcyjnosc inwestycyjng powiatu

zmniejszy¢ podatki, wprowadzi¢ zachety finansowe | 52,3%

zwiekszy¢ promocje regionu | 26,9%

poprawi¢ potaczenia komunikacyjne | 25,8%

wspotpracowac z przedsiebiorcami, konsultowac

NI | 25,6%
z nimi rézne sprawy

poprawic¢ funkcjonowanie administracji (szybkos$¢

0,
dziatania, elastycznosé) | 2L7%

zwiekszy¢ dostepne powierzchnie biurowe,

0,
produkcyjne | 19,1%

zorganizowac osrodki szkolenia zawodowego | 10,0%
wspierac rynek zbytu | 8,8%
ufatwic¢ uzbrojenie terenu pod inwestycje | | 5,6%
inwestowac w rozwoj szkot, szpitali, przedszkoliitp. | | 5,6%
inne 0,9%

nie ma potrzeby wprowadzania zmian | 11,6%

0% 20% 40% 60%
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Aneks — kwestionariusz ankiety
Q1. Nazwisko Q2. Numer ankietera | Q3. Data badania Q4. Godz. Q5. Wielkosé
ankietera (dd-mm) rozpoczecia miejscowosci
I || - ]—|_|-2012 ||l |1 miasto
........................................... 2. wies
Q6. Gmina Q7. Numer ankiety Q8. Numerid z proby | Q9. Wielkosc Q10. Branza
(nr porzadkowy (zgodny ze Sciezka zatrudnienia 1. budownictwo
1. miasto Chojnice zgodny ze Sciezka adresowa i préba) 2. produkcja
2. gmina Chojnice adresowa) 1. 1-9o0séb 3. handel
3. gmina Czersk 2. 10-49 0séb 4. sektor publ.
4. gmina Brusy [ Ll L L] |3 50o0sébiwiecej |5. transporti
5. gmina Konarzyny logistyka
6. ustugi

Dzien dobry, nazywam sie

..................... , jestem ankieterem firmy PBS w Sopocie. PBS jest firma zajmujaca sie

badaniami rynku i opinii spotecznej. Prowadzimy obecnie badanie dotyczace potencjatu gospodarczego w
powiecie chojnickim. Badanie jest realizowane w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki i jest
wspoétinansowane przez Unie Europejskg ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego. Badaniami objeci s3
pracodawcy z powiatu chojnickiego. Panstwa firma / instytucja zostata wylosowana do badania, w zwigzku z tym
chcial(a)bym zaprosi¢ Pana(ig) do rozmowy na ten temat. Pana(i) odpowiedzi beda dla nas bardzo waznym
Zrédtem informacji. Jednoczesnie chciat(a)bym zapewni¢, ze zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobowych
badanie ma charakter anonimowy i jego wyniki bed3 prezentowane jedynie w postaci zbiorczych, statystycznych
zestawien opinii wielu oséb.
Chciat(a)bym porozmawia¢ z wtascicielem, prezesem, dyrektorem, itp. - osoba majaca calosciowe spojrzenie na
prowadzona dziatalnos¢ - zar6wno na polityke kadrowa, jak i sprawy gospodarcze, rozwdj i inne.

ANKIETERZE: nastepujacy symbol graficzny: oznacza- PYTANIE Z KARTA ODPOWIEDZI

CHARAKTERYSTYKA FIRMY

¥ Numer pytania

Nastepne pytanie W

Na poczatku zadam kilka pytan dotyczacych charakterystyki Pana/i firmy / instytucji. Informacje te
postuza do analiz i prezentowane bed3 jedynie w zbiorczych zestawieniach statystycznych.
1. nikogo / jednoosobowa dziatalnos¢ /
llu pracownikéw - w przyblizeniu - zatrudniajg samozatrudnienie - ZAKONCZ WYWIAD
M1. | Panstwo w ramach umowy o prace? Prosze poda¢ 2. ||| _]_|oséb
stan na koniec grudnia 2011. 3.  nie wiem / odmowa odpowiedzi- ZAKONCZ
WYWIAD M2
llu pracownikéw - w przyblizeniu - zatrudniali
M2 Panstwo w ramach umowy o dzieto, zlecenie, L |oséb
" | kontraktéw menadzerskich lub bez formalnej —
umowy w 2011 r.? M3
1. wiasciciel, wspotwiasciciel
2. prezes, vice prezes, cztonek zarzadu
M3 Jakie zajmuje Pan/i stanowisko? 3. dyrektor zarzadzajacy, dyrektor, kierownik
" | Ankieter: czytaj, zaznacz tylko jedng odpowied?z. 4. ksiegowy, gtowny ksiegowy
5. kadrowy
6. iNNe-jaKie? ..., M4
1. bhandel hurtowy
2. handel detaliczny
3. ustugi profesjonalne, naukowe i techniczne
Jaki jest giowny typ Panstwa dziatalnosci? (np. ustugi prawne, finansowe)
M4 Ankieter: czytaj, zaznacz tylko jedng odpowiedZz. Jesli 4. pozostate ustugi
* firma dziata w wiecej niz jednej branzy - dopytaj o i 5. produkcja, w tym rolnictwo
zaznacz gfowng, dominujgacg branze. 6. budownictwo
7. transporti telekomunikacja
8. sektor publiczny
9. INNE = JAKIE? .ouvivrserinsrvnssrsnsssssssiessissssssssssssssssssens M5
e
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. L. . . - 1. prywatna
Mb5. | Jaka jest forma wiasnosci Pana/i firmy, instytucji? 2. publiczna M6
1. doZlat
Jak dtugo Pana/i firma, instytucja? funkcjonuje na 2. 3-5lat
M6. | rynku? 3. 6-10lat
Ankieter: czytaj, zaznacz tylko jedng odpowiedZ. 4. dtuzejniz 10 lat
M7
Jaki jest zasieg terytorialny dziatania Pana/i firmy, 1. tylko na terenie powiatu chojnickiego
M7 instytucji? Gdzie trafiaja Panstwa produkty, gdzie 2. naterenie woj. pomorskiego
" | Swiadczycie ustugi? 3. naterenie cafego kraju
Ankieter; czytaj, zaznacz tylko jedng odpowiedZ, 4. zagranica M8
Prosze okresli¢, w ktorym przedziale miesci sie % doozgg {(ey'sczi/}{ta/)
wielko$¢ przychodéw, jakie Panstwa firma 3' 50-100 t < 2t
osiggneta za ostatni rok obrotowy - w roku 2011? 4' 100t ys.
i : , o . ys.-500 tys. zt
MS. Ankieter: c'zyta/, zaznacz tylko /edna/odeW/edz. 5. 500 tys.zt-1 min z4
DEFINICA. przychody to wptywy, ktore uzyskato 6. powyzej1min zt
pr;eds/g{)/orstwg w ramach prowadzonef dz/a’/a//'ms’c/, 7: nie dotyczy
/k\gi!;aj’/lﬁ/c 2 2yskiem! Zysk to przychody po odjeciy 8.  nie wiem/trudno powiedziec (nie czytaj)
’ 9. odmowa odpowiedzi (nie czytaj) P1
POLITYKA KADROWA
¥ Numer pytania ‘ Nastepne pytanie W
Jaka czesc pracownikéw zatrudnionych na umowe o
. " . A
B wyrazic w procentach w stosunku do wszystiich | L Kobiety | _L_L 1% ogotuzatrudnionych
P1. zatrudnionych 2. mezczyzZni ] 1_|1% ogo'lu ze)trqdnlonygh
Ankieter: wypeinij wszystkie pola. W razie potrzeby 3. nie wiem, odmowa odpowiedzi (nie czyta))
wpisz 0", Upewnij sie, Ze suma wynosi 100%. P2
Jaka czesc pracownikéw zatrudnionych w ramach
uméw cywilno-prawnych lub bez umowy stanowia 1. kobiety |__|__|__] % og6tu zatrudnionych
kobiety, a jaka mezczyzni? Prosze to wyrazi¢ w 2. mezczyzni|_|__|__| % og6tu zatrudnionych
P2. procentach w stosunku do wszystkich 3. nie wiem, odmowa odpowiedzi (nie czytaj)
zatrudnionych. 4. nie dotyczy - nie zatrudniamy 0sob na umowy
Ankieter: wypefnij wszystkie pola. W razie potrzeby cywilno-prawne / bez umowy
wpisz 0", Upewnij sie, Ze suma wynosi 100%. P3
Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy 1. tak P5
P3 zatrudnili Pafistwo nowych T2 hie T P4
* pracownikow - nie tylko naumoweo | SO
prace? 3. nie wiem (nie czytaj) P10
1. nie byto takiej potrzeby
Dlaczego nie zatrudnili Panstwo 2. ze wzgledu na ograniczenia finansowe / lokalowe
pracownikow? 3. nie moglismy znalez¢ kandydatéw do pracy o odpowiednich
P4 Ankieter: czytaj. Dopytaj, co jeszcze. kwalifikacjach
* MozZesz zaznaczyc wiecej niz jedna 4. ze wzgledu na kryzys nie moglisSmy sobie na to pozwoli¢
odpowiedz, 5. INNE = JAKIBY oot
6. nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj) P10

| 1
/ 1
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KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA Folal
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY Ny

1. managerowie
2. specjalisci, np. inzynierowie, informatycy, lekarze, pielegniarki,
nauczyciele, ksiegowi, marketingowcy, kadrowcy, prawnicy,
urzednicy wyzszego szczebla
3. technicy i inny Sredni personel, np. technicy budowlani,
Sposrad jakich grup zawodowych przedstawiciele handlowi, zaopatrzeniowcy, pracownicy
zatrudniali Pafstwo nowych administracyjni, urzednicy sredniego szczebla
P5. pracownikéow? 4. pracownicy biurowi, np. sekretarki, konsultanci, pracownicy
Ankieter: wrecz karte ,,ZAWODY” rachunkowosci nizszego szczebla, magazynierzy
[ czytaj, Dopytaj, co jeszcze. MoZesz 5. pracownicy ustug i sprzedawcy, np. kucharze, fryzjerzy,
zaznaczyc wiecej niz jedng odpowied?z. ekspedienci, ochroniarze
6. rolnicy
7. robotnicy i rzemiesinicy, np. robotnicy budowlani, spawacze,
mechanicy, elektrycy, piekarze, stolarze
8. operatorzy maszyn, monterzy urzadzen, kierowcy
9. pracownicy przy pracach prostych
P6
Czy w ciggu ostatnich 2 lat zatrudnili Panstwo absolwentéw? 1.tak P7
P6. | Absolwent to osoba, ktéra ukonczyta szkote ponadpodstawow3 B
nie wczesniej, niz 12 miesiecy przed podjeciem pracy. 3. nie wiem (nie czytaj) P8
1. zasadnicza szkota zawodowa
2. technikum / liceum profilowane
Jakie szkoly ukonczyly te osoby? 3. liceum ogélnoksztatcace
P7 Ankieter: czytaj, Mozesz zaznaczyc 4. szkota policealna
* wiecej niz jedna odpowied?z. 5. szkota wyzsza
6. inne-jakie? ...
7. (nie czytaj) nie wiem P8
Czy mieli Panstwo trudnosci ze
P8 znalezieniem odpowiednich L. tak P9
* pracownikéw na poszukiwane |77 777 5
stanowiska? 2. nie P10
Z jakimi problemami zetkneli sie 1. brak oséb o odpowiednich kwalifikacjach
Panstwo poszukujac odpowiednich 2. brak oséb chetnych do pracy, lenistwo
pracownikow? 3. mate zainteresowanie pracg na danym stanowisku
P9. Ankieter: nie czytaj. Dopytaj, co jeszcze. 4. wyjazdy do pracy za granice
Mozesz zaznaczyc wiecej niz jedna 5. wysokie oczekiwania finansowe kandydatow
odpowiedz, 6. INNE, JAKIEY oo s
............................................................................................................................. P10
Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy w 1. tak
Panal/i firmie, instytucji miaty | P11
P10. | miejsce odejscia lub zwolnienia z > nie
pracy - nie tylko pracownikéw P : :
zatrudnionych na umowe o prace? 3. nie wiem (nie czy1a)) P13
1. zwiny pracownika (zaniedbanie, kradziez, oszustwo, konflikt
w pracy)
2. znalezienie innej pracy
Jakie byly gtidwne powody zwolnien, 3. wyjazdy pracownikéw za granice
odejs¢ pracownikéw w ciggu 4. powody rodzinne/zdrowotne
P11 ostatnich 12 miesiecy? 5. wygasniecie/nieprzedtuzenie umowy, emerytura
" | Ankieter: nie czytaj odpowiedzi, 6. trudna sytuacja finansowa firmy
zaznacz wszystkie wskazane przez 7. poszukiwanie/znalezienie pracownikéw z lepszymi
respondenta kwalifikacjami, modernizacja
8. INNE = JAKIE? oo
9. nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj) P12
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KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA * X%
EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

** %

* ok

* o %

1. managerowie
2. specjalisci, np. inzynierowie, informatycy, lekarze, pielegniarki,
nauczyciele, marketingowcy, kadrowcy, prawnicy, urzednicy
wyzszego szczebla
Do jakich grup zawodowych nalezeli 3. technicy i inny Sredni personel, np. technicy budowlani,
pracownicy, ktérzy odeszli lub przedstawiciele handlowi, zaopatrzeniowcy, pracownicy
P12. zostali zwolnieni w Panal/i firmie, administracyjni, urzednicy $redniego szczebla
instytucji? 4. pracownicy biurowi, np. sekretarki, konsultanci, pracownicy
Ankieter: wrecz karte ,ZAWODY” rachunkowosci nizszego szczebla, magazynierzy
[ czytaj. Dopytaj, co jeszcze. Mozesz 5. pracownicy ustug i sprzedawcy, np. kucharze, fryzjerzy,
zaznaczyc wiecej niz jedna odpowied?z, ekspedienci, ochroniarze
6. rolnicy
7. robotnicy i rzemiesInicy, np. robotnicy budowlani, spawacze,
mechanicy, elektrycy, piekarze, stolarze
8. operatorzy maszyn, monterzy urzadzen, kierowcy
9. pracownicy przy pracach prostych P13
Czy w ciagu najblizszych 12 1 tak
miesiecy planujg Panstwo ' P14
P13. | zatrudnianie nowych pracownikéw - | _ 7T
w peinym lub niepetnym wymiarze, g ne , .
nie tylko na umowe o prace? . /e wiem (nie c2yta)) P15
1. managerowie
2. specjalisci, np. inzynierowie, informatycy, lekarze, pielegniarki,
nauczyciele, ksiegowi, marketingowcy, kadrowcy, prawnicy,
PP urzednicy wyzszego szczebla
:Faonsl.ll.joqdrl’:z;cttu%r::t:::rzgzvg\!:’wﬁh 3. technicyi i.n.ny Sredni per;onel, np. tec_hnicy budowlalji,
pracownikéw? przelds.tawmulalle handloy\n, z,aopa.trzenlowcy, pracownicy
P14. | Ankieter: wrecz karte, ZAWODY" A adm|n|stlrac3I/JJln|, urzlednlcy Erednlke.glt(n szczlebla . .
i czytaj. Dopytaj precyzyinie, o jakie . pracownicy biurowi, np. se retarki, konsu talnu, pracownicy
zawody chodzi, wymier wszystkie! rachunkowosci nizszego szczebla, magazynierzy
Moz'eszzaznaclzyc’ wiecej ni3 je dng' 5. pracow.nicy.us’fug i sprzedawcy, np. kucharze, fryzjerzy,
odpowied’ eksped|enC|, ochroniarze
' 6. rolnicy
7. robotnicy i rzemieslnicy, np. robotnicy budowlani, spawacze,
mechanicy, elektrycy, piekarze, stolarze
8. operatorzy maszyn, monterzy urzadzen, kierowcy
9. pracownicy przy pracach prostych P15
Czy w ciggu najblizszych 12 1 tak
miesiecy planujg Panstwo ' P16
P15. | zwalnianie pracownikéw (nie tylko |~ T T I e
oz : 2. nie
pracownikéw zatrudnionych na o . .
umowe o prace)? 3. nie wiem (nie czytaj) P17
1. managerowie
2. specjalisci, np. inzynierowie, informatycy, lekarze, pielegniarki,
nauczyciele, ksiegowi, marketingowcy, kadrowcy, prawnicy,
psychologowie, urzednicy wyzszego szczebla
sposeadjakichgup zawodowych | 2 *C0IY1 Iy e peronel iy b
planuja Panstwo zwalniaé S o S . v. P y
P16. | pracownikéw? admmlst'racyj'nl, urzgdmcy sredmego szczebla ' .
Ankieter: Wf(;"CIZ karte, ZAWODY" 4. pracownicy biurowi, np. sekretarki, konsultanci, pracownicy
Cvtal D t3 O ” Moz rachunkowosci nizszego szczebla, magazynierzy
Ic2yta). Dopyla), o jeszcze. Ilozesz 5. pracownicy ustug i sprzedawcy, np. kucharze, fryzjerzy,
zaznaczyc wiecef niz jedng odpowiedz, ekspedienci, ochroniarze
6. rolnicy
7. robotnicy i rzemiesInicy, np. robotnicy budowlani, spawacze,
mechanicy, elektrycy, piekarze, stolarze
8. operatorzy maszyn, monterzy produktéw, kierowcy
9. pracownicy przy pracach prostych P17
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA * X%
EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

** %

* ok

* o %

Jak Pan/i mysli, czy w ciagu
najblizszych 5 lat zwieksza lub 1. napewno zwiekszy sie zatrudnienie
zmniejszg Panstwo zatrudnienie, 2. raczej zwiekszy sie zatrudnienie
p17. | %Y tez zatrudnienie pozostanie na 3. napewno zmniejszy sie zatrudnienie
" | mniej wiecej tym samym poziomie, 4. raczej zmniejszy sie zatrudnienie
co obecnie? 5. pozostanie m/w na niezmienionym poziomie
Ankieter; czytaj, zaznacz tylko jedng 6. nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj)
odpowied?, El
EDUKACJA A RYNEK PRACY
¥ Numer pytania ‘ Nastepne pytanie v
Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy organizowali |1 tak €2 |
El. | Panstwo jakiekolwiek szkolenia dla pracownik6w - 2. nie
inne niz BHP i PP0Z? 3. nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj) €4
1. Jezykiobce
2. Informatyka i wykorzystanie komputeréw
3. Usltugi transportowe (prawo jazdy, obstuga wézkdéw jezdniowych, przewdz
os6b i towaru, itp.)
4, Rozwdj osobowosciowy i kariery zawodowej
5. Szkolenie nauczycieli i nauka o ksztatceniu
6. Sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami (np. Obstuga
Jakie szkolenia kas fiskalnych, Obstuga klienta itp.)
. . 7.  Zarzadzanie i administrowanie
org’anlzowall . 8.  Rachunkowos¢, ksiegowos¢, bankowos¢, ubezpieczenia, analiza
Panstwo dla swoich ' inwestycyjna ’ ' ' !
g;::to;\ilzl:ll(gﬁ?;sziezc ) 9.  Prace sekretarskie i biurowe
E2 Ankieter mi " ecy? 10. Opieka zdrowotna (np. Masaz leczniczy, Kurs pierwszej pomocy)
' ,’73 er. d/e CZJ./;/’. 11. Opieka spoteczna, w tym: opieka nad osobami niepetnosprawnymi, starszymi,
;?gf:;zogajgome 2l dzie¢mi, wolontariat
, 12. Ochrona wiasnosci i oséb
res;;onde/?z‘, /'V/oze";z_' 13. Mechanika, metalurgia, energetyka, elektronika, telekomunikacja,
;adz acz&vc ngge{ o miernictwo, naprawa i konserwacja pojazdéw (np. Techniki spawalnicze)
Jedng oapowiedz. 14. Odnawialne Zrédfa energii / OZE (np. biopaliwa, wiatraki, baterie sfoneczne)
15. Prawo
16. Architektura i budownictwo
17. Ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja (np. Pilot wycieczek)
18. Ustugi gastronomiczne
19. Ustugi fryzjerskie, kosmetyczne
20. Inne obszary szkolen - jakie? ....
.......................................................................................................................................................... €3
jf?kie byty i':édth h 1. fundusze unijne
slznkaor::gl;wanla ye 2. wiadze samorzadowe
E3 Ankieter: czyta] 2 sro;jkl wiasne f|r.Ln’y/|nstytuc1|
" | moZesz zaznaczyc¢ -oWp aty pracownikow
wiecej ni? jedng 5. INNE = JAKIE? s aesaeens
odpowiedz,
€4
Czy’ w ciq_gu pajblii§zych 12 mi_esiecy planuja tak €5
E4. | Panstwo jakiekolwiek szkolenia dla E S P
pracownikéw - inne niz BHP i PPOZ? 3. nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj) €8
@
o0
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UNIA EUROPEJSKA g "
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI [+
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * 4k
1. Jezykiobce
2. Informatyka i wykorzystanie komputeréw
3. Ustugi transportowe (prawo jazdy, obstuga wozkéw jezdniowych, przewdz
0s6b i towaru, itp.)
4, Rozwdj osobowosciowy i kariery zawodowej
5. Szkolenie nauczycieli i nauka o ksztatceniu
6. Sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami (np. Obstuga
kas fiskalnych, Obstuga klienta itp.)
Jakie szkolenia 7. Zarzadzanie i administrowanie
planuja Paistwo dla 8. Rachunkoyvoéé, ksiegowos¢, bankowos¢, ubezpieczenia, analiza
swoich pracownikow Inwestycyjna
na najblizsze 12 9. Prqce sekretarskie i blurowe_ _ . .
miesiecy? 10. Op!eka zdrowotna (np. Masa; leczniczy, Kurs pierwszej pomocy) . .
E5. | Ankieter: nie czytaj 11. Opieka spoteczna, w tym: opieka nad osobami niepetnosprawnymi, starszymi,
zaznacz odpowiedzi, dziecmi, wolontariat
ktdre podaje 12. Ochrona wtasnosci i 0s6b _ o
respondent, MoZesz 13. Mechanika, metalurgia, energetyka, elektronika, telekomunikacja,
zaznaczy¢ wiecejniz | ________! miernictwo, naprawa i konserwacja pojazdow (np. Techniki spawalnicze) | | €7 |
Jedng odpowiedz 14. Odnawialne Zrédta energii / OZE (np. biopaliwa, wiatraki, baterie stoneczne) £6
15. Prawo
16. Architektura i budownictwo
17. Ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja (np. Pilot wycieczek)
18. Ustugi gastronomiczne
19. Ustugi fryzjerskie, kosmetyczne
20. INNe 0bSZary SZKOIEMA = JAKIE? .....oeeviirrrsinessinssnessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess
€7
1. pozyskiwanie energii stonecznej, wiatrowej, wodnej, z biomasy lub biopaliw
] 2. budowa i serwis urzadzen wiatrowych
Jaka bedzie 3. audyt energetyczny
konkretnie tematyka 4. baterie stoneczne
szkolen z zakre’sl’J 5. systemy grzewcze i elektryczne oparte na odnawialnych Zrédtach energii
E6. | ©dnawialnych zrodet 6. zaopatrzenie w wode i oczyszczanie $ciekéw
energii? 7. przetwarzanie odpadéw
Ankieter: wrecz karte 8. systemy dociep|er’]
~SZKOLENIA" i czyta), 9. wykorzystanie surowcéw wtdrnych w procesie budowania
2aznacz wszystkie 10. ekoturystyka, turystyka przyrodnicza
odpowiedz, 11. audyt ekologiczny
12, INNE = JAKIE? s st s s
13. Zadne z powyZzszych €7
Jakie grupy pracownikéw beda % Elyrektor_zy / .k.ierownicy wybilszego i Sredniego szczebla
objete w/w szkoleniami? - KIerownicy nizszego szczebla
E7. Ankieter: czytaj, moZesz zaznaczyc 3. pracownicy produk_cylm
W/ece/'n;éj'e'dné odpowied’ 4, pracownicy biurowi nizszego szczebla
’ 5. nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj) €8
Jak oceniaja Panstwo wiedze i 1. bardzo nisko
E8. | kompetencje swoich 2. nisko
pracownikéw? 3. nas$rednim poziomie
Ankieter: wrecz karte ,,OCENA 4. wysoko
5-STOPNIOWA” i czyta). 5. bardzo wysoko €9
Jak oceniaja Panstwo wiedze i % bgrl?zo nisko
E9. | kompetencje kandydatéw do 3' nisko -~ —_
. . . nasSrednim poziomie
pracy zgtaszajacych sie do 4. wysoko
_;a/r:;twa'? P OCENA 5. bardzo wysoko
575 ’T‘gg/’\'/ /Vo%fz, ?zf tig, 6. nie dotyczy, nie zglaszaja sie do nas Zadni kandydaci do pracy
Via) (nie czyta)) €10
®
oopg?
aqf .
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KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA Folal
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY Ny

1. znajomos¢ jezykdw obcych - Ankieter: dopytaj: Jakich
JEZYKOWTY ... s ssssssssssssens
. L . 2. wiedza specjalistyczna
Jakie kwalifikacje i kompetencje 3 do¢wiadczenie
powinni posiadac zgtaszajacy sig 4. odpowiednie wyksztatcenie (odpowiedni poziom lub kierunek)
do Panstwa kandydaci do pracy? 5. specjalistyczne uprawnienia zawodowe - Ankieter; dopytaj:
E10. | Prosze poda¢ maksymalnie trzy . L
cechy lub umiejetnosci. JaKie UPrawnienia? ...,
Ankieter; czytaj, moZzesz zaznaczyc
wiecej niz jedng odpowied?z. 6
.......................................................................................................................................... €11
1. umiejetnosc¢ pracy w zespole
2. komunikatywnos¢
3. kreatywnos¢
. L. . 4, samodzielnos¢
Jakie cechy powinni posiada¢ 5. odpowiedzialno¢
zglaszajqcy sie do Panstwa 6. dyspozycyjnosé
kandydaci do pracy? Prosze 7. asertywno$¢
E1l1l. | podaé¢ maksymalnie trzy cechy. 8. umiejetno$¢ negocjadji
Ankieter: nie czytaj, mozesz 9. szczero$¢, uczciwost
zaznaczyc maksymalnie trzy 10. zaangazowanie
odpowiedzi. 11, NN = JAKIE? wovvvvvvvvevvesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss
....................................................................................................................................... €12
Jak ogélnie oceniajg Panistwo % 2?;5;0 nisko
E12. systen? SZ_kOlnIC_tlf\Ia _zawodowego 3. nas$rednim poziomie
w powiecie chojnickim? 4. wysoko
Ankieter: Wf@fi ,_karte ,,QCENA 5. bardzo wysoko
5-STOPNIOWA"i czyte). 6. nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj) €13
1. wiecej zajet praktycznych
2. lepsza jakos$c¢ zajec praktycznych w szkofach
. . . ] 3. wspdtpraca szkét z firmami, instytucjami (praktyki, staze,
Co, Pana/i zdaniem, powinno sie konsultowanie programu nauczania)
zmieni¢ w szkolnictwie 4. wprowadzenie nowych kierunkéw, dostosowanych do potrzeb
zawodowym w Pana/i powiecie, lokalnych pracodawcéw
aby w przysztosci trafiali do 5. program nauczania dostosowany do potrzeb lokalnych
E13. | Panstwa lepiej przygotowani pracodawcow
absolwenci? B INNE = JAKIE? woooreoseessscessessssssssessssssssssssesssssssssssssssssssssesessessssesssossn
Ankieter: nie czytaj, mozesz
Zaznaczycf W/@CE/H/Z_/E’O’HQ ................................................................................................................................
OOPOWIEAZ. | ————————————————
7. nic nie musi sie zmienic, jest dobrze (nie czytaj)
8. trudno powiedziec nie wiem (nie czytaj) €14
Czy Panstwa firma, instytucja 1. tak
E1q, |WsPOlPracujez L €15
" | ponadgimnazjalnymi szkotami 2. nie
zawodowymi? 3. nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj) €16
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UNIA EUROPEJSKA A
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI £
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * 4k

1. organizowanie praktyk zawodowych
2. informowanie szkdt o zapotrzebowaniu na zawody
3.  sugestie dla szkét odnos$nie programu ksztatcenia
4. wspieranie materialne szkot (np. zapewnienie sprzetu do szkolen)
Na czym polega ta 5. organizowanie wycieczek ucznidw do firmy/instytucji
wspotpraca? 6. organizowanie przez firmg/instytucje wykfadow, szkolen dla
Ankieter: czytaj, mozesz uczniow
E15. zaznaczyc wiecej niz jedng 7.  organizowanie przez szkote szkolen dla pracownikéw
odpowied?. firmy/instytucji
8.  przekazywanie uczniom ofert pracy
9. INNE, JAKIB? oo s ssssssees
......................................................................................... €16
E16 Czy Panstwa firma, instytucja wspélpracuje z Lot ak ----------------------------------------------- €17 .
* | wyzszymi szkotami zawodowymi? 2. nie o )
3.  nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj) €18
1. organizowanie praktyk zawodowych
2. informowanie szkét o zapotrzebowaniu na zawody
3. sugestie dla szkdét odnosnie programu ksztatcenia
4. wspieranie materialne szkéf (np. zapewnienie sprzetu do szkolen)
Na czym polega ta 5. organizowanie wycieczek ucznidéw do firmy/instytucji
wspétpraca? 6. organizowanie przez firme/instytucje wyktadow, szkolen dla
Ankieter: czytaj, mozesz uczniow
E17. zaznaczyc wiecej niz jedna 7. organizowanie przez szkote szkolen dla pracownikéw
odpowieds. firmy/instytucji
8. przekazywanie uczniom ofert pracy
9. NN, JAKIE? oo ssssssssssns
....................................................................................................................................... €18
1. uzupefnienie wiedzy teoretycznej ucznidéw
Jakie s3, Pana/i zdaniem, 2. poznanie przez uczniéw realiéw pracy w danej firmie
mocne strony praktyk 3. mozliwos¢ sprawdzenia/przygotowania potencjalnych kandydatéw
E18 zawodowych? do pracy
" | Ankieter: nie czytaj, mozesz 4. ,tania sifa robocza”
zaznaczy¢ wiecej niz jedna 5. iNN€@ - JAKIE? v,
odpowied?. 6. nie ma mocnych stron (nie czytaj)
7. trudno powiedziec, nie wiem (nie czytaj) E19
1. niedostosowanie programu praktyk do potrzeb pracodawcow
A jakie s3, Pana/i zdaniem, 2. brak .programu’praktyk
stabe strony praktyk 3. trwajg zbytkrotko . o o
zawodowych? 4. niechetne n’astaW|en|e, brak zaangazowania, nieodpowiedzialnos¢
E19. Ankieter: nie czytaj, mozesz praktykantow
zaznaczy¢ wiecej niz jedng 5. NN = JAKIBY s
odpowiedz. 6.  nie ma stabych stron (nie czytaj)
7. trudno powiedziec nie wiem (nie czytaj) €20
. . 1. przekazywac firmom/instytucjom wiecej informacji o tym, jak
Co mozna by poprawi¢ w powinny wygladac praktyki
kwestii organizowania 2. wesprzec firmy/instytucje materialnie w organizowaniu praktyk
E20. | Praktvk? o 3. poprawi¢ przeptyw informacji o mozliwosci odbycia praktyk w
Ankieter: nie czytaj, mozesz firmie/instytucji
zaznaczyc wiecej niz jedng 4, zmieni¢ czas trwania praktyk
odpowiedZ. 5. INNE, JAKIE? woooreresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss
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KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA el
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY %

* o %

ZMIANY ZWIAZANE Z ROZWOJEM

¥ Numer pytania

Nastepne pytanie W

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy wprowadzali 1. tak
71 Panstwo jakiekolwiek zmiany zwigzane z rozwojem R 2
' Panstwa firmy / instytucji, np. innowacje, 2. nie
modernizacje, restrukturyzacje i inne? ' Z5
1. wprowadzenie nowego produktu lub ustugi
2. wprowadzenie nowej metody produkcji, nowego rozwigzania
technologicznego
3. wprowadzenie nowej formy reklamy, dotarcia do klienta
4. reorganizacja, wprowadzenie howego rozwigzania
organizacyjnego
. . . 5. zakup nowych maszyn / urzadzen
Jakiego rodzaju byly to zmiany? 6. unowoczesnienie posiadanych maszyn / urzadzen
Z2. | Ankieter: nie czytaj odpowiedzi, moZesz | 7. rozbudowa / przebudowa obiektow lokalowych
zaznaczyc wiecej niz jedng odpowiedz. | 8. zakup / unowoczeénienie oprogramowania
9. wazrost zatrudnienia
10. ograniczenie zatrudnienia
11. zmiana formy zatrudnienia (czesci) pracownikéw
12. zmiana sposobu zarzadzania firma
13. wejécie na nowe rynki zbytu
14, INNE, JAKI...ererereirerrrersiesssssssssss s ssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssss 73
W jaki sposéb zdobywaja Paristwo 1. tfunduszeunippe W 4
srodki na dziatania obejmujace 2. fundusze publiczne ze $rodkéw krajowych
wprowadzone zmiany zwiazane z 3. fundusze publiczne ze $rodkdw regionalnych / lokalnych
Z3. | rozwojem Panstwa firmy / 4. Srodki wtasne firmy
instytucji? 5. kred_yty bankowe
Ankieter: nie czytaj, mozesz zaznaczy¢ | © leasing
wiecej niz jedna odpowied? 7. INNE = JAKIEY v
8. nie wiem (nie czytaj) Z5
Czy w ciggu ostatnich 5 lat Pana/i firma otrzymata 1 tak
dofinansowanie z Regionalnego Programu o
24. Operacyjnego dla Wojew6dztwa Pomorskiego na 2. nie
r0ZWoi i i ‘o 3. nie wiem (nie czytaj)
j i Innowacje? Z5
A czy w ciaggu ostatnich 5 lat Pana/i firma otrzymata 1. tak
Z5. dofinansowanie z innych niz RPO funduszy unijnych 2. nie
na rozwéj i innowacje? 3. nie wiem (nie czytaj) 26
A czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy planuja 1. tak
26 Panistwo wprowadzenie jakichkolwiek zmian | .. ... 7 .
' zwigzanych z rozwojem Panstwa firmy / instytucji, np. 2. nie
innowacje, modernizacje, restrukturyzacje lub inne? 3. nie wiem (nie czytd)) S1
1. wprowadzenie nowego produktu lub ustugi
2. wprowadzenie nowej metody produkcji, nowego rozwigzania
technologicznego
3. wprowadzenie nowej formy reklamy, dotarcia do klienta
4. reorganizacja, wprowadzenie nowego rozwigzania organizacyjnego
. . . 5. zakup nowych maszyn / urzadzen
Jakiego rodzaju beda to zmiany? | g ynowoczesnienie posiadanych maszyn / urzadzen
z7. | Ankieter: nie czytaj odpowiedz, 7. rtozbudowa / przebudowa obiektéw lokalowych
mozesz zaznaczyc wigcej nizjedng | 8. zakup / unowoczeénienie oprogramowania
odpowiedz. 9. wzrost zatrudnienia
10. ograniczenie zatrudnienia
11. zmiana formy zatrudnienia (czesci) pracownikéw
12. zmiana sposobu zarzadzania firma
13. wejscie na nowe rynki zbytu
14, INNE, JAKIB? oot sssssssssssssssssssssssssssssesns s1
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KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI £
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * 4k

SYTUAC]JA EKONOMICZNA FIRMY

¥ Numer pytania Nastepne pytanie W

1. pracownicy - dobrze wyksztatceni
2. pracownicy - doSwiadczeni
3. produkt(y) - oryginalnos¢, niepowtarzalno$é
Co Pana/i zdaniem wyréznia Pana/i 4. produk’g(y) —Jakpsc o .,
R . - 5. ustuga(i) - oryginalnos¢, niepowtarzalnosc
firme/instytucje? A28
S1. e , , . | 6. ustuga(i) - jakos¢
Ankieter: nie czytaj, mozesz zaznaczyc .
S . 7. stosowana technologia
wiecej niz jedna odpowiedZ, 8
. przystepne ceny
9. INNE, JAKIE? .. sssss s sssssenes
10. nic (nie czytaj)
11. nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj) S2
Prosze dokonac oceny sytuacji
ekonomicznej swojej firmy / ﬁ 9
instytucji w odniesieniu do réznych 9 °
przedziatéw czasowych. ?, 3 o
Prosze dokonat tej oceny na 10- a > 3 4 5 6 7 8 9 E .E
stopniowej skali ocen, gdzie 1 E S
oznacza ,oceniam bardzo zle”,a10- | ‘£ gvo
~oceniam bardzo dobrze”. S ©
Ankieter: wrecz karte ,,0CENA 10- © S
STOPNIOWA” i czyta). A
S2. obecna sytuacja ekonomiczna 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 s3
s3. sytuacja ekonomiczna 12 miesiecy 1 > 3 4 5 6 v 8 9 10
temu S4
sa4. sy_tua_nqa ekonomiczna za 12 1 > 3 4 5 6 7 8 9 10
miesiecy S5
S5. sytuacja ekonomiczna za 5 lat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 S6
Czy w ciggu ostatnich 2 lat wspétpracowali lub 1. tak
. . . . . s o . S7
S6. aktualnie wspoétpracujg Panstwo z innymi firmami |--------------------------------o-o-o-ooooooooooooooo g T oo
w ramach organizacji branzowych? 2. nie S10
1. wymiana doSwiadczen, wprowadzanie nowych technologii
2. zakup materiatéw, produktéw
3.  wykonywanie ustug
4. integracja spotecznosci lokalnej, wymiana kulturowa
Czego dotyczyta/dotyczy wspotpraca 5. wymiana towardw, ustug, sprzetu
w ramach organizacji branzowych? 6. pozyskiwanie srodkéw finansowych
S7. Ankieter: nie czytaj, mozesz zaznaczyc 7. inne-jakie?
wiecej niz jedng odpowiedz.
8. nie wiem (nie czytaj) S8
s8 Czy Panali firma/instytucja jest % :ﬁ: ------------------------------------------------------------------ ]
. PN - .
cztonkiem jakiegos klastra? 3. nie wiem (nie czyt3)) S10
Czy Panali firma / instytucja jest
cztonkiem tzw. ,klastra kluczowego”, 1. tak, jest cztonkiem Battyckiego Klastra Ekoenergetycznego
S9 ekoenergetycznego, ICT lub 2. tak, jest cztonkiem Pomorskiego Klastra ICT
) budowlanego? 3. tak, jest cztonkiem Gdanskiego Klastra Budowlanego
Ankieter: czytaj, moZesz zaznaczyc wiecej | 4. nie
niz jedng odpowied?z, Ul
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NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * 4k

1. moja firma/ instytucja nie pasuje do zadnego
Dlaczego Panali firma / instytucja nie zklastrow . o
nalezy do zadnego klastra? 2. nie mielisSmy wiedzy, ze klastry istniejg
$10. | Ankieter: czytaj mozesz zaznaczyc wiecej | 3-  Nie dostrzegamy korzysci )
niz jedna odpowiedz 4. nie odpowiada nam forma prawna klastréw
5. ze wzgledu na ograniczenia czasowe/finansowe
. g
6. INNE, JAKIE? oo ss s s ssssss s sssssssens s11
1. tak
Czy byliby Paristwo sktonni przystapi¢ | 2- tak, ale pod warunkiem zmian w formie / sposobie
do klastra? funkcjonowania istniejgcych klastréw
S11. | snkieter: czyta), zaznacz jedna 3. nie o
odpowied? 4. inNa 0dPOWIEdZ, JAKA? ...,
5. trudno powiedziec, nie wiem (nie czytaj) Ul

UWARUNKOWANIA EKONOMICZNE

¥ Numer pytania Nastepne pytanie W

Prosze dokonac oceny potencjatu
gospodarczego, mozliwosci swojego %’ 8
powiatu w odniesieniu do réznych 9 o
przedziatéw czasowych. E 3 °
J Prosz_e dok_onac_tej oceny na 10- o 2 3 4 5 6 7 8 9 E N
stopniowej skali ocen, gdzie 1 E ]
oznacza ,,oceniam bardzo zle”, a 10 - = v
~oceniam bardzo dobrze”. S °
Ankieter: wrecz karte ,,0CENA ° 9
10-STOPNIOWA” i czyta. =
uUl. obecny potencjat gospodarczy 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 U2
U2. potencjal gospodarczy 12 miesiecy 1 > 3 4 5 6 7 8 9 10
temu u3
U3. po_te|_1cjal gospodarczy za 12 1 > 3 4 5 6 7 8 9 10
miesiecy U4
u4. potencjat gospodarczy za 5 lat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Us
1. brak kapitatu / ptynnosci finansowej
2. wysokie podatki i sktadki ZUS
3.  pozostate obcigzenia finansowe (koszty pracy, surowcéw,
energii, uzyskiwania pozwolen)
Na jakie problemy napotykaja 4. skomplikowane, czesto zmieniajace sie przepisy
Panstwo w prowadzeniu firmy, 5. biurokracja, nieprzyjazne urzedy i ucigzliwe kontrole
US. instytucji? 6. stabainfrastruktura drogowa
Ankieter: nie czytaj, zaznacz wszystkie 7.  stabainfrastruktura techniczna
odpowledzi respondenta. 8.  brak plandw zagospodarowania przestrzennego
9.  konkurencja w branzy
10. recesjanarynku
11, iNNE, JAKIE? o ssssssssssssssssss s
12. nie napotykam na Zadne problemy U6
Jak Pan/i ogélnie ocenia aktualng 1. oceniam bardzo Zle
U6. polityke gospodarczg wtadz swojej 2. raczejile
gminy w kontekscie jej wplywu na 3. anidobrze, ani Zle
sytuacje przedsiebiorcow? 4. raczej dobrze
Ankieter: wrecz karte ,,OCENA 5. bardzo dobrze
5-STOPNIOWA" i czyta). 6. nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj) uz
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UNIA EUROPEJSKA g "
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI [+
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * 4k
1. dogodniejsze rozwigzania finansowe (nizsze podatki lokalne, optaty
lokalne)
2. lepsza oferta terenéw i budynkdéw dla przedsiebiorcow
3. poprawa infrastruktury technicznej (uzbroi¢ tereny inwestycyjne w
Na czym przede podstawowe media)
wszystkim powinny sie 4. przygotowanie dtugoletnich planéw zagospodarowania przestrzennego
skoncentrowa¢ dziatania gmin
wiadz gminy, aby 5. poprawa jakosci drég
u7. poprawi¢ sytuacje 6. zwiekszenie i nakladéw na promocje powiatu
przedsiebiorcow? 7. wspotpraca wiadz samorzadowych przy nawigzywaniu relacji
Ankieter: czytaj, zaznacz zewngtrznych - _ , , _ o
wszystkie odpowiedzi 8. pardz_lej .ro?zwmlete otoczenie okotobiznesowe (instytucje wspierajace)
respondenta. 9. NN, JAKIE? oot ssssssssssssssssssssssssnns
10. nie wiem, trudno powiedzieé¢ us
1. dogodne rozwiazania finansowe (niskie podatki lokalne, optaty lokalne)
2. dobra oferta terenéw i budynkéw dla przedsiebiorcéw
3. dobra infrastruktura techniczna (uzbrojenie terenéw inwestycyjnych w
. media)
Jakie s3 mocne strony . . .
powiatu, jesli chodzi o 451 d’(ugoll(etpllt(a p)lllagy’zagospodarowama przestrzennego gmin
mozliwos¢ prowadzenia + WYS0Ka Jakosc drog
us rzedsiebiorstwa? 6. promocja powiatu
' przedsiebic : 7. wspodtpraca wiadz samorzadowych przy nawigzywaniu relacji
Ankieter: nie czytaj, zaznacz zewnetrznych
lr/vszySIZ/e,'??deW/edZ/ 8. rozwiniete otoczenie okofobiznesowe (instytucje wspierajace)
esponaenta. 9. INNE, JAKIB? oot sss s st sssssssssssssssssssssssssssssnns
10. brak mocnych stron Al
ATRAKCY]NO.é.C INWESTYCY]JNA POWIATU
¥ Numer pytania Nastepne pytanie W
Jak Pan/i ogélnie ocenia L oceniam bardzo zle
P . . 2. raczejzle
Al. atrakcyjnos¢ inwestycyjna powiatu 3  dob -
chojnickiego? 4' ani qdrzte;, ani zle
Ankieter: wrecz karte ,,0CENA - faceej dobrze
5-STOPNIOWA” i czyta) > bardzo dobrze
yia) 6. nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj) A2
1. zwiekszyc¢ dostepne powierzchnie biurowe, produkcyjne
2. zmniejszy¢ podatki, wprowadzi¢ zachety finansowe
3.  poprawic potgczenia komunikacyjne
4.  zorganizowac osrodki szkolenia zawodowego
Co powinno sie przede wszystkim 5. wspotpracowacl z.grzedsw;b!orgaml, kon_sultoyvac z nimi rézne
LA . 2 s sprawy, wychodzi¢ naprzeciw ich oczekiwaniom
zmieni¢, aby poprawi¢ atrakcyjnos¢ > : ; . - s o .
. . . 6.  poprawic¢ funkcjonowanie administracji (szybkos¢ dziatania,
inwestycyjna powiatu? last py
A2. | Ankieter: nie czytaj, zaznacz €las yczn95c) . .
od) OW/E"G'Z/' ktore Ioda'eres ondent. 7. zwigkszyC promocjg regionu
Méaéeszzaz,nacz C,'DW/, c/e‘n/z'p e ’ 8.  ufatwic uzbrojenie terenu pod inwestycje
odpowieds ye wiecey niz jedng 9. inwestowac w rozwdj szkdt, szpitali, przedszkoli itp.
P ’ 10. wspierac rynek zbytu
11, iNNE, JAKIE? oot ssssssssssssssssssssessssssses
12. nie ma potrzeby wprowadzania zmian A3
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Jak Pan/i ogdlnie ocenia aktywnos$¢ wiadz 1. oceniam bardzo Zle
A3 powiatu w zakresie dziatalnosci informacyjno- 2. raczejzle
. promocyjnej skierowanej do potencjalnych 3. anidobrze, ani Zle
inwestorow? 4. raczej dobrze
Ankieter: wrecz karte ,,OCENA 5. bardzo dobrze
5-STOPNIOWA” | czyta). 6. nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj) A4
1. oceniam bardzo Zle
A4 Jak Pan/i ocenia funkcjonowanie Specjalnej 2. raczejzle
~ | Strefy Ekonomicznej? _3.__anidobrze,anizle ] .. A5 __
Ankieter; wrecz karte ,,0CENA 4. raczej dobrze
5-STOPNIOWA” | czytaj. 5.  bardzo dobrze
6.  nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj) A6
A5. | Dlaczego?
A6
(]
Jak Pan/i ocenia dostepnosc¢ komunikacyjna E = = @ o 5 P % % ER
powiatu z nastepujacych miejscowosci: G Sl AT | § N 8_ LB 5|5 @% )
Ankieter: wrecz karte ,,0CENA 5-STOPNIOWA” i czyta). S = ¥ = g ] 88|528¢
— L = © = 0 T
A6. | Tréjmiasto 1 2 3 4 5 6 A7
A7. Bydgoszcz 1 2 3 4 5 6 A8
A8. | Stupsk 1 2 3 4 5 6 A9
A9. | Grudziadz 1 2 3 4 5 6 A10
A10. | Czluchow 1 2 3 4 5 6 A1l
All. | Bytow 1 2 3 4 5 6 A12
Al12. | Koscierzyna 1 2 3 4 5 6 A13
A13. | Starogard Gdanski 1 2 3 4 5 6 A1l4
1. oceniam bardzo Zle
A14. | Jak Pan/i ocenia rozwiazania finansowe w g ;?]cizfé bzrlse ani 7l
l powiecie, tj. podatki i optaty lokalne? 4' raczej dob;ze
Ankieter: wrecz karte ,,0CENA 5-STOPNIOWA” | czytay. 5 bardzo dobrze
6. nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj) A15
1. oceniam bardzo Zle
A15. | Jak Pan/i ocenia oferte terenéw i budynkéw dla g ;icizc?é;rlge ani sl
J przedsiebiorcow w powiecie? 4' raczej dob;ze
Ankieter: wrecz karte ,,0CENA 5-STOPNIOWA” | czytay. 5 bardzo dobrze
6. nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj) Al16
1. oceniam bardzo Zle
A16. | Jak Pan/i ocenia uzbrojenie terenéw g ;icizc?é;rlge ani sl
J inwestycyjnych w powiecie w media? 4' raczej dob;ze
Ankieter: wrecz karte ,,0CENA 5-STOPNIOWA” | czytay. 5 bardzo dobrze
6. nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj) Al17
1. oceniam bardzo Zle
A17. | Jak Pan/i ocenia plany zagospodarowania g ;icizc?é;rlge ani sl
J przgstrzennego gmin? . , 4: raczej dob}ze
Ankieter: wrecz karte ,,0CENA 5-STOPNIOWA” | czytaj. 5 bardzo dobrze
6. nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj) A18
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * oy k
1. oceniam bardzo Zle
A18. 2. raczejzle
Jak Pan/i ocenia jako$¢ drég w powiecie? 3. anidobrze, ani zle
Ankieter: wrecz karte ,,OCENA 5-STOPNIOWA” i czytaj. 4. raczejdobrze
5. bardzo dobrze
6. nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj) Al19
1. oceniam bardzo Zle
A19. 2. raczejzle
Jak Pan/i ocenia promocje powiatu? 3. anidobrze, ani zle
Ankieter: wrecz karte ,,O0CENA 5-STOPNIOWA” i czytaj. 4. raczejdobrze
5. bardzo dobrze
6. nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj) A20
1. oceniam bardzo Zle
A20. Jak Pan/i ocenia wspétprace wiadz 2. raczejzle
samorzadowych z przedsiebiorcami przy 3. anidobrze, ani zle
nawigzywaniu relacji zewnetrznych? 4. raczejdobrze
Ankieter: wrecz karte ,,O0CENA 5-STOPNIOWA" i czytay. 5. bardzo dobrze
6. nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj) A21
1. oceniam bardzo Zle
. . . L . 2. raczejile
A21. | Jak I?an_ll ocenia instytucje wspierajace biznes w 3. ani dobrze, ani sle
powlleue'? v , 4. raczejdobrze
Ankieter: wrecz karte ,,0CENA 5-STOPNIOWA” | czytaj. 5 bardzo dobrze
6. nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj) Q11

To juz byty wszystkie pytania. Dziekuje za udziat w badaniu.
Q11. Godz. zakonczenia wywiadu I O I |

Zaswiadczam, ze wywiad przeprowadzifem(am) samodzielnie. Wszystkie dane zawarte w kwestionariuszu sa
zgodne z wypowiedziami respondenta. Jestem swiadomy konsekwencji wynikafacych z niedopefnienia
warunkow wspofpracy.

podpis ankietera
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KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI [+
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY *

Spis wykresow
Wykres 1 Rozktad przestrzenny badanych podmiotOw .........c..ccoeiiiiiiiiii e e 6
Wykres 2 Wielko$¢ badanych pOAmMIOTOW .......cccociiiiiiiiiie ettt esrre e e earae e s s eabae e e e nareeas 6
Wykres 3 Branze badanych pOdmiOtOW.......ccuuiii i e s s sree e s s bee e e e nareeas 7
Wykres 4 Zasieg dziatalnosci badanych podmiotOW ..........cocuviiiiiiiii it 8
Wykres 5 Okres funkcjonowania badanych podmiotOW..........cooeiiiiiiiiii e e e 8
Wykres 6 Stanowisko respondentdéw w badanych podmiotach ........ccceviviiiiiiiciei e, 9
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