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Tegoroczny jubileusz Forum Odpowiedzialnego Biznesu
to 15 lat wspotpracy z dziatajacymi w Polsce firmami,
administracja publiczna i organizacjami pozarzagdowymi
na rzecz rozwoju CSR. Wspélnych inicjatyw, dzieki ktorym
biznes stawat sie bardziej odpowiedzialny i zréwnowazony.

W roku jubileuszowym chcemy podsumowac i uczcic
Partnerstwo na rzecz CSR w Polsce, w tym szczegélnie tych,
ktérzy zmieniajg biznes i $wiat wokot nas:

® nagradzajac ludzi, ktérzy zmieniaja biznes,

® przeprowadzajac dwa ogolnopolskie badania osoéb zwigzanych z CSR,
® zapraszajac na miedzynarodowa konferencje,
® wydajac jubileuszowa publikacje.
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Badanie stanowi element obchodéw jubile-
uszu Forum Odpowiedzialnego Biznesu
,15 lat partnerstwa na rzecz CSR w Pol-
sce”, ktore zainicjowato i koordynuje Forum

PARTNERSTWA

MW rorsce Odpowiedzianego Biznesu. Partnerem
S~— badania jest Deloitte. Badanie zostato
zrealizowane przez agencje badawcza PBS.
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15 lat BizNESU 25 lat

Forum Odpowiedzialnego Biznesu jest najdtuzej dziatajaca,
juz od 15 lat, i najwieksza organizacja pozarzadowa w Pol-
sce, ktéra zajmuje sie koncepcja spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu w kompleksowy sposéb. Forum to organizacja
typu (think-and-do-tank), bedaca rzecznikiem prowadzenia
biznesu w sposéb odpowiedzialny, czyli bioracy pod uwage
wptyw przedsiebiorstwa na srodowisko i spoteczefstwo.
Inspirujemy biznes, ktéry zmienia Swiat, i taczymy ludzi,
ktorzy zmieniajg biznes. Dziatamy na rzecz zréwnowazonego
rozwoju. Wiecej informacji na stronie www.odpowiedzialny-
biznes.pl.

Kontakt:

Forum Odpowiedzialnego Biznesu
ul. Szpitalna 5/5, 00-031 Warszawa
tel. 226271871

e-mail: biuro@fob.org.pl
odpowiedzialnybiznes.pl

Wersja drukowana, naktad 700 egz.
Wersja elektroniczna dostepna na stronie:
odpowiedzialnybiznes.pl
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Stowo wstepne

Szanowni Panstwo,

kiedy rok temu zastanawialismy sie nad tym, jak powi-
nien wygladac rok jubileuszowy Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu, caty Zesp6t byt zgodny, ze partnerstwa
i osobiste zaangazowanie ludzi to najwazniejsze czyn-
niki, ktére umozliwiajg rozwoj koncepcji CSR w Polsce.
Forum Odpowiedzialnego Biznesu w ciggu 15 lat
miato szczescie pracowac z ponad setka firm, wieloma
podmiotami administracji publicznej oraz organizacja-
mi pozarzgdowymi w Polsce i za granica. Najciekawsze
inicjatywy, ktére podejmuja polskie przedsiebiorstwa,
a takze administracja publiczna, opierajg sie na wspot-
pracy miedzysektorowej. Tak tez realizowane sg naj-
bardziej znaczace projekty komunikacyjne dotyczace

odpowiedzialnego biznesu i zrwnowazonego rozwoju.

Znajac kulisy wielu z nich, wiemy, jak wazne dla ich
powodzenia byto osabiste zaangazowanie ludzi. Stad
pomyst na 15 lat partnerstwa na rzecz CSR w Pol-
sce, ktore pokaze Biznes, ktéry zmienia Swiat i Ludzi,
ktérzy zmieniaja biznes. 20 pazdziernika, podczas gali
Nagrody ,Ludzie, ktérzy zmieniajg biznes” poznamy
tych, ktérzy wyrdznili sie najbardziej w roku ubiegtym,
a takze te trojke, ktéra zdaniem Forum i naszych Part-
neréw w ciggu

ostatnich 15 lat poprzez swojg dziatalnos¢ zawodo-
w3 0raz zaangazowanie pozazawodowe najbardziej
przyczynita sie do promocji idei spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu w Polsce. To jednak niewielkie grono
w poréwnaniu z tymi wszystkimi, ktérzy dzief po dniu,
w praktyce, staraja sie zmieniac nie tylko swoje firmy,
ale tez polska rzeczywistose.

Zalezato nam na tym, by poznac ich opinie na temat
rozwoju odpowiedzialnego biznesu w Polsce, a takze
barier i perspektyw na kolejne lata. Temu wtasnie
stuzy badanie, ktérego wyniki wtasnie Pafistwo otrzy-
mujg. Kojarzy sie z badaniami z 2003 i z 2010 roku

— Menedzerowie500 Lider CSR. Jest jednak pierwszym
zrealizowanym, zaréwno w czesci ilosciowej, jak

i jakosciowej, wsréd menedzeréw odpowiedzialnego
biznesu. To istotna zmiana, ktéra nastapita w Polsce
w ciggu ostatnich pieciu lat.

Dlatego tym razem nie pytaliSmy juz o rzeczy pod-
stawowe, np. jak respondenci rozumieja samo pojecie.
Ciekawi bylismy natomiast opinii na temat tego, co juz
udato sie osiggnac i w ktorg strone zmierza CSR. Uzna-

lismy, ze osoby zajmujace sie tematem odpowiedzial-
nego biznesu nie tylko najlepiej wiedzg jak przebiega
wdrazanie idei w firmach, ale tez jak bardzo zmienia
sie rzeczywistos¢ wokot nas, jakie modele biznesowe
wytaniajg sie w odpowiedzi na wyzwania wspotczesne-
go Swiata.

Ich opinie sg bardzo budujace. Biznes przyczynit sie

w ostatnich latach do rozwigzywania problemow spo-
tecznych w Polsce — uznato tak 65% respondentéw.
Co ciekawe, az 62% menedzeréw CSR uwaza, ze CSR
wptywa na biznes systemowo, a 80% mowi, ze w
ciggu najblizszych kilkunastu lat modele biznesowe
firm sie zmienia. Interesujaca jest tez lista korzysci
wymienianych przez menedzeréw. CSR nie jest juz, jak
piec lat temu, traktowany przede wszystkim jako na-
rzedzie komunikacji i budowy reputacji. Na pierwszym
miejscu wymieniane sg korzysci zwigzane z etycznym
podejsciem i zaangazowaniem pracownikéw. Niestety,
niezmiennie jako najwazniejszg bariere rozwoju CSR
w Polsce, obecnie i w przysztosci, wskazywany jest
brak zrozumienia dla tej idei wsréd najwyzszej kadry
zarzadzajacej. To ogromne wyzwanie. Patrzac jednak
na szereg inicjatyw, w ktorych obecni sg przedstawi-
ciele top managementu w Polsce, wierze, ze w kolej-
nym badaniu przynajmniej czes¢ jakosciowa bedzie
dyskusjg prezeséw o tym, jak opierajac sie na CSR
mozna zarzadzac firmami, prowadzac innowacyjna
dziatalnos¢, budujaca nie tylko wartos¢ firmy, ale

i jej otoczenia.

Tego wtasnie Panstwu i sobie zycze, zapraszajac
do lektury badania Menedzerowie CSR AD 2015.

Marzena Strzelczak,
Dyrektorka Generalna,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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15-lecie Forum Odpowiedzialnego Biznesu to wazna
data w kalendarzu wszystkich osé6b i organizacji,

dla ktérych tematyka zarzadzania w sposéb odpo-
wiedzialny i zréBwnowazony stata sie istotna oraz
wartosciowa. Towarzyszac Forum od jego poczatkow,
miatam okazje obserwowac oraz wspottworzy¢ rozwoj
samej organizacji oraz wspierac jg w licznych inicjaty-
wach i partnerstwach (m.in. ze Swiatowa Rada Biznesu
narzecz Zrownowazonego Rozwoju — WBCSD). Przede
wszystkim jednak wspélnie wspieralismy polskie firmy,
by jeszcze lepiej rozumiaty tematyke odpowiedzial-
nosci oraz wdrazaty dziatania pozwalajgce bardziej
efektywnie zarzadzac ich wptywem na otoczenie
gospodarcze, spoteczne i srodowisko naturalne.

Wyniki badania ,Menedzerowie CSR" potwierdzaja,
ze dziatania Forum, wszystkich Partneréw, strany
publicznej araz szerakiego grona polskich firm miaty
pozytywny wptyw na podniesienie Swiadomosci
tematyki odpowiedzialnego biznesu oraz realne
przetozenie dziatan z obszaru CSR na kondycje firm
i organizacje.

Swiadczac ustugi doradcze dla biznesu oraz sektora
publicznego w obszarze zréwnowazonego rozwoju

i odpowiedzialnego biznesu w Polsce oraz 16 kra-

jach Europy Srodkowej, widzimy wyrazna mozliwosé
przeniesienia doSwiadczen z ostatnich 15 lat z Polski
nainne, bliskie nam rynki. Bardzo istotna role do
odegrania ma biznes, ale potrzebuje wsparcia sektora
publicznego. Ten ostatni powinien ksztattowac polityki
og6lnokrajowe, w tym wprowadzac w zycie zatozenia

gospodarki niskoemisyjnej, cyrkularnej czy efektyw-
nosci energetycznej, a takze rozwoju miast i regionéw
w spos6b zréwnowazony. Tu widzimy duzga przestrzen
do wspotpracy, edukacji wszystkich zainteresowanych
stron.

Dla lepszego zrozumienia sytuacji w pozostatych
krajach regionu Srodkowej Europy, jako Deloitte
przeprowadzilismy, réwnolegte do przegladu w Pol-
sce, badanie w Butgarii, Czechach, Kosowie, Litwie,
totwie, Rumunii, Serbii, Stowacji, Stowenii i Wegrzech.
Zdaniem 83% tamtejszych respondentow biznes
przyczynit do rozwigzywania probleméw spotecz-
nych w poszczegolnych krajach (w Polsce — 65%
odpowiedzi). Menedzerowie CSR z Europy Srodkowej
najwiekszych szans rozwoju spoteczno-gospodarczego
swoich krajéw upatrujg w oddziatywaniu biznesu na
wzrost konkurencyjnosci gospodarki, wptywie firm na
poprawe aktywnosci zawodowej oraz ich wptywie na
ksztattowanie gospodarki opartej na wiedzy i kapitale
intelektualnym. Istotnym impulsem do zmian majg by¢
m.in. presja klientéw, coraz czesciej oczekujgcych od
rynku produktéw i ustug spotecznie odpowiedzialnych
(75%). Jednoczesnie kluczowymi barierami dla rozwoju
gospodarki i firm w sposéb zréwnowazony sa: btedne
postrzeganie idei CSR jako sponsoringu, brak zachet ze
strony rzadow oraz nieche¢ do inwestowania w dziata-
nia z obszaru odpowiedzialnosci spotecznej.

Uzyskane wyniki pokazujg w mojej ocenie, ze w ciggu
ostatnich lat osiggnelismy wiele, zar6wno w Polsce,
jak i w przebadanych krajach Europy Centralnej. Widac

bardzo wyraznie koniecznos¢ przemyslanych i odwaz-
nych decyzji po stronie biznesu oraz administracji

w celu osiggniecia jeszcze lepszych, realnych efektow
budujgcych dtugoterminowg wartos¢ gospodarcza

i spoteczna.

Irena Pichola,

Partner Deloitte, Lidgr zespotu ds. zrownowazonego rozwoju
w Polsce i w Europie Srodkowej, Wiceprezes zarzagdu Forum
Odpowiedzialnego Biznesu

Jak potwierdzaja badania, w pracy menedzera CSR
najwazniejsze jest zrozumienie i poparcie dla idei
zréwnowazonego rozwoju wsrod kadry zarzadza-
jacej. Mozna powiedziet, ze jest to jedno z najwaz-
niejszych wyzwan z jakimi muszg sie zmagac osaoby
odpowiedzialne za wdrazanie tej idei w organizacjach.
Dlatego bardzo pozytywnym trendem jest fakt, iz
Swiadomos¢ CSR wsréd zarzadéw z roku na rok jest
coraz wieksza.

Powoli spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu staje sie
modna a co najwazniejsze przestaje byc kojarzona
tylko z akcjami spotecznymi czy dziataniami chary-
tatywnymi, lecz staje sie czescig filozofii dziatania
firm. Przyczyniaja sie do tego na pewno kryzysy, ktére
dotykajg najwieksze koncerny na Swiecie, a ktore
wynikajg z nieuczciwego sposobu prowadzenia biznesu
i niedoceniania prewencyjnej roli CSR.

Ogromnym wyzwaniem dla firm jest rozwoj i wzrost
znaczenia mediéw spotecznosciowych. Dzis klienci/
interesariusze moga wyrazac swoje niezadowolenie
natychmiast, a zasieg takiego negatywnego komuni-
katu jest ogromny. To na pewno jest jedno z wyzwan
z jakimi mierzg sie wsp6tczesne firmy. Paradoksalnie,
wydaje mi sie, ze obecna sytuacja sprzyja wiekszemu
zwr6ceniu uwagi na temat CSR, a tym samym jego
rozwojowi. Mam nadzieje, ze tak jak prorokuje wiek-
5z05¢ menedzerdw, CSR w najblizszym czasie przezyje
renesans swoje popularnosci.

Katarzyna Teter,

przedstawicielka Banku Zachodniego WBK,
partnera gtéwnego jubileuszu 15 lat partnerstwa
na rzecz CSR w Polsce

Wyniki badania przeprowadzonego przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu napawajg optymizmem.
Przede wszystkim zwraca uwage fakt, ze ponad
80% menadzeréw dostrzega wptyw CSR na funkcjo-
nowanie biznesu. Pasja i zaangazowanie 0s6b, ktore
te idee promowaty, zaangazowanie Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu w powiekszanie grona firm, ktére ja
wdrazajg, data w efekcie liczne grono przedsiebiorstw,
dla ktoérych odpowiedzialne funkcjonowanie stato sie
juz codziennoscia.

Bardzo pozytywnym zjawiskiem jest fakt, ze tematem
tym zajmuja sie w firmach osoby w r6znym wieku,

0 réznym stazu pracy, a wiec takze zréznicowanych
doSwiadczeniach i oczekiwaniach. Trudno jednak nie
zastanowic sie nad tym, dlaczego kobiety tak bardzo
zdominowaty ten obszar. Badanie potwierdzito tez
wazng role kadry zarzadzajacej w rozwoju idei CSR i jej
praktycznej realizacji. W ostatnich latach mozna byto
odnies¢ wrazenie, ze bardzo wiele zrobiono na rzecz
edukacji w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu. Jak pokazuje badanie potrzeby w tym zakresie sg
nadal duze. Mam jednak nadzieje, ze wynika to takze

z faktu, ze rosng oczekiwania interesariuszy.

Nasuwa sie spostrzezenie, ze CSR spowodowat zmiane
sposobu myslenia o biznesie w samych firmach, ale
takze w ich otoczeniu. Ma to znaczenie szczegélne

w dynamicznie zmieniajgcym sie Swiecie. Firmy coraz
czesciej majg Swiadomos¢ swojej znaczacej roli nie
tylko w operacjach biznesowych, ale takze w zyciu
spotecznym. Dostrzegajg wptyw jaki wywierajg na
otoczenie i staraja sie nim madrze zarzadzac. Dzie-
ki odpowiedzialnemu dziataniu buduja wokot siebie
dobry klimat, ograniczaja ryzyka, sg bardziej odporne
na wstrzgsy i kryzysy. Ogromna grupa menedzeroéw,
ktorzy wzieli udziatu w badaniu, przewiduje, ze

w najblizszych latach CSR wejdzie w faze dojrzatosdi,
a kolejne przedsiebiorstwa bedg dotaczac do grupy
odpowiedzialnych. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze tak
wiasnie bedzie.

Barbara Tecza,

przedstawicielka PKN Orlen, partnera gtéwnego jubileuszu
15 lat partnerstwa na rzecz CSR w Polsce, cztonkini zarzadu
Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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Zdaniem menedzeréw CSR:

Biznes ma zdecydowany wptyw na rozwigzywanie
probleméw spotecznych, szczeg6lnie w obszarze:
ochrony srodowiska naturalnego, pomocy spotecz-
nej oraz w ramach edukacji.

W perspektywie ostatnich 15 lat oddziatywanie
CSR-u na biznes przejawiato sie m.in. w zmianie
sposobu ksztattowania firmy, zwiekszeniu roli
ekologii oraz w odpowiadaniu na potrzeby spote-
czefAstwa.

Rozwoj odpowiedzialnego biznesu nie bytby mozliwy
bez inicjatyw i zaangazowania pracownikéw firm,
w tym menedzeréw CSR oraz dzieki rosngcym
wymaganiom partneréw biznesowych i konsumen-
tow.

Potrzeba silnego przywédztwa, i przede wszystkim
zrozumienia idei oraz odpowiedniej edukacji kadry
zarzadzajacej byta i bedzie najwiekszym bodzcem
rozwoju odpowiedzialnego biznesu w Polsce, za-
réwno w ciggu ostatnich 15 lat, jak i w przysztosci.
Bariery w rozwoju CSR-u to m.in. niedostrzeganie
korzysci z jego wdrazania, a takze nadmierne
przywigzywanie wagi do sponsoringu i filantropii.
Gtéwne grzechy polskiego CSR-u to trywializacja

i komercjalizacja idei, a takze jej lekcewazenie
przez kadre zarzadzajaca.

Firmy beda miaty w przysztosci wptyw na rozwagj
spoteczno-gospodarczy w takich tematach jak:
ksztattowanie gospodarki opartej na wiedzy

i kapitale intelektualnym oraz budowanie kapitatu
spotecznego. W zwigzku z tym przeobrazeniom ule-

gna réwniez modele biznesowe, ktére beda zwia-
zane z nowymi stylami konsumpcji oraz rosngcymi
oczekiwaniami spoteczenstwa.

e (SR bedzie sie intensywnie rozwijat w przedsiebior-
stwach, ktore juz go implementujg, rownoczesnie
bedzie coraz popularniejszy w nowych firmach,

w ramach kolejnych branz i sektoréw.

Menedzerowie CSR:

¢ Mierzg efekty dziatai CSR, gtéwnie poprzez
autoanalize wtasnych wskaznikéw dotyczacych re-
alizacji strategii, a takze poprzez ewaluacje wsrod
interesariuszy i monitoring mediéw.

e Oceniaja, ze dialog z interesariuszami i wolontariat
pracowniczy s3 najcenniejszymi narzedziami w pracy
menedzera CSR.

e Zauwazajg, ze odpowiedzialny biznes jest czesto
sprowadzony do dziatan operacyjnych, a takze
traktuje sie go wybiérczo.

* Dostrzegajg efekty z wdrazania idei CSR w ramach
przedsiebiorstw, gtéwnie jako pozytywny wptyw na
pracownikéw, korzysSci wizerunkowo-reputacyjne
oraz zdobywanie zaufania klientow.

Czy biznes przyczynit sie

w ostatnich latach do rozwigzy-
wania probleméw spotecznych
w Polsce?

* top2box
65% -suma odpowiedzi

tak ,zdecydowanie tak”

i raczej tak”

Préba: wszyscy badani, n=133

Do rozwigzywania jakich
probleméw spotecznych
biznes przyczynit sie

w ostatnich latach?

* 3 najczesciej
wybierane
odpowiedzi

Proba: osoby, ktorych zdaniem biznes przyczynit sie
w ostatnich latach do rozwigzywania probleméw
spotecznych w Polsce, n=85




| Podstawowe
iInformacje o badaniu
Menedzerowie CSR

Badanie ,Menedzerowie CSR" zrealizowane zostato
w roku jubileuszu 15 lat Partnerstwa na rzecz CSR
w Polsce. Pomyst realizacji badania na grupie mene-
dzeréw CSR nie jest nowy. W 2003 roku Forum
Odpowiedzialnego Biznesu we wspoétpracy z Bankiem
Swiatowym i Akademig Rozwoju

Filantropii przeprowadzito analize

,Menedzerowie 500 i odpowie-

dzialny biznes. Wiedza — postawy

—praktyka”, aw 2010 roku, we

wspotpracy z GoodBrand & Com-

pany Polska zrealizowato projekt

badawczy ,Menedzerowie 500/

Lider CSR". Badanie ,Menedzerowie

CSR" taczy z ww. dwoma projektami

tematyka, ma ono jednak inne cele

i przeprowadzone zostato wedtug

nowej metodologii.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biz-

na polskim gruncie w najblizszej przysztosci. Wsrod
poruszonych zagadnien znalazty sie takze ocena
efektywnosci stosowanych przez nich narzedzi, czy
kwestia korzysci, ktore dziatania z zakresu CSR przy-
niosty ich firmom.

W badaniu menedzerowie CSR
wziety udziat osoby zajmujace sie
na co dzieri spoteczng odpowie-
dzialnoscig biznesu. Sa to pracowni-
cy i pracownice firm funkcjonujgcych
na terenie Polski, reprezentujacych
caty przekréj dziedzin gospodarki,

w wiekszosci duze firmy, zatrudnia-
jace minimum 250 0s6b (65%).
Blisko 4/5 respondentow stanowi-
ty kobiety, co odzwierciedla silng
feminizacje branzy. W badaniu
udato sie uchwyci¢ zaréwno
perspektywe oséb mtodych, ktére

nesu rozwija sie w Polsce od 15 lat.

Gtéwna grupa napedowa, dzieki ktorej realizowane

sg projekty i coraz wiecej przedsiebiorstw wtacza
kwestie spoteczne i Srodowiskowe do swoich strategii,
s3 menedzerowie i menedzerki zajmujacy sie spotecz-
na odpowiedzialnoscia biznesu. Grupa ta jest coraz
liczniejsza i ma coraz wiekszy wptyw na rzeczywistosc
biznesowa w Polsce. Gtéwnym celem badania
,Menedzerowie CSR" byto sprawdzenie jakie s3ich
opinie na temat tego, co udato sie osiagnac dzieki

CSR w polskim biznesie na przestrzeni ostatnich

15 lat, a takze jak postrzegajg rozwaoj tej koncepcji

CSR zajmuja sie od niedawna, jak
i tych o dtugoletnim doswiadczeniu (1/3 badanych
miata staz w CSR 8 lat i wiecej, mniej wiadczeni, ze
stazem 5-7 lat, to grupa 28%, zas ponizej 4 lat -
38%). Charakterystyka badanych znajduje sie w czesci
pt. ,Kim jest menedzer CSR?" W ramach badania zre-
alizowano dwa komponenty —ilosciowy (133 wywiady)
i jakosciowy (16 respondentow). Partnerem badania
byta firma Deloitte, a zostato ono przeprowadzone
przez agencje badawczg PBS w okresie maj-sierpieni
2015.

Charakterystyka respondentéw

PrEC

B «obieta
[ Mezczyzna

O

STAZ PRACY

M o006t 4%

| P ’

16 lat i wiecej

Odmowa

WIELKQSC FIRMY

5%

B vio (0-9 osob)

B mata (10- 49)
Srednia (50-249)

W ous (250 i wiecej)

Proba: wszyscy badani, n=133.

WIEK

. Do 34 lat
B 35350t
40 lat i wiecej

Odmowa

STAZ W CSR

4%

>

. Do 4 lat
M 5ot

8 lat i wiecej

Odmowa

BRANZA

2%

[ | finanse/bankowos¢
B budownictwo
edukacja
energetyka

handel

marketing
transport/spedycja
HR

IT

przemyst

ustugi

media i komunikacja
inna

8%

[ 5% ]

“

Proba badawcza byta prébg celowa, skonstruowang na podstawie wyodrebnienia ponad 300 firm, ktére spetnity jedno z nastepu-
jacych kryteriow: jest Partnerem Strategicznym Forum Odpowiedzialnego Biznesu; zgtosita swojg dobra praktyke do raportu FOB

,Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre Praktyki”; jest sygnatariuszem Wizji 2050; brata udziat w Rankingu Odpowiedzialnych Firm;

uczestniczyta w Respect Indexie; podpisata Karte Réznorodnosci. Z tej grupy firm wyodrebniono jedna osobe, ktérej obowigzki
i dziatania wskazuja na mozliwos¢ zakwalifikowania do kategorii menedzer CSR.



| CSR w perspektywie
minionych 15 lat

CSR A PROBLEMY SPOLECZNE

Osoby zajmujace sie spoteczna odpowiedzialnoscia
biznesu w Polsce zauwazajg, ze biznes w ostatnich
latach przyczynit sie do rozwigzywania konkretnych
probleméw spotecznych (65% respondentow na tak
postawione pytanie odpowiedziato tak i zdecydowanie
tak). Wptyw biznesu i realizacji polityk CSR na roz-
wigzywanie probleméw spotecznych jest szczeg6lnie
widoczny w trzech abszarach: ochrony srodowiska
naturalnego, pomocy spotecznej oraz w wybranych
elementach edukacji.

Zdaniem badanych

Dziatania w zakresie ochrony Srodowiska zazwy-
czaj idealnie wpisuja sie w definicje CSR — jedno-
czesnie powiekszaja zysk i zmniejszajg negatywny
wptyw srodowiskowy firmy. Co wiecej, realizacja
takich dziatan czesto nie wymaga wielkich nakta-
déw finansowych, a przynosi mierzalne korzysci
finansowe i buduje jednoznacznie pozytywny
wizerunek firmy.

Wylcres 2. Czy biznes przyczynit sie w ostatnich latach do rozwigzywania probleméw spotecznych w Polsce?

* top2box — suma odpowiedzi

Pomoc spoteczna to przede wszystkim wsparcie
dzieci i mtodziezy ze srodowisk wykluczonych.
Temat ten jest mocno zwigzany z CSR gtéwnie ze
wzgledu na presje opinii publicznej, ktéra postrzega
dzielenie sie zyskami przez najbogatszych za ich
obowigzek, a dziatania filantropijne za przejawy
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Edukacja jest elementem polityki CSR obecnym
przede wszystkim w duzych przedsiebiorstwach
informatycznych i finansowych (wymaga naktadow
finansowych). Prowadzenie dziatan edukacyjnych
moze mie¢ charakter typowao filantropijny lub zawie-
rac element instrumentalny — stuzy¢ przygotowaniu

i rekrutacji przysztych kadr przedsiebiorstwa

WPLYW CSR NA FUNKCJONOWANIE BIZNESU

W perspektywie minionych 15 lat dostrzegalny jest
ogromny wptyw, jaki CSR wywart na funkcjonowanie
biznesu. Zauwaza to az 81% przebadanych menedze-
row. Wptyw ten widoczny jest w gtéwnej mierze

w zakresie zmian w sposobie ksztattowania firm
(62%), przyktadania wiekszej wagi do kwestii ekolo-
gii (30%) i potrzeb spoteczefstwa (29%).

Wptyw biznesu i realizacji polityk
CSR na rozwigzywanie probleméw
spotecznych jest szczegolnie
widoczny w trzech obszarach:
ochrony srodowiska naturalnego,
pomocy spotecznej oraz w wybra-
nych elementach edukacji.

Zdaniem badanych

Upowszechnienie idei CSR pomogto zrozumiec
zaréwno menedzerom, jak i pracownikom, ze od
nowoczesnych firm oczekuje sie:

¢ Uwrazliwienia na potrzeby lokalnego srodowiska
przyrodniczo-spotecznego,

Etycznego osiggania zyskéw, opartego

na ciagtym podnoszeniu standardéw wspaétpracy
z r6znymi grupami interesariuszy (klienci, pracow-
nicy, spotecznosci lokalne),

Dbania o pozytywny wizerunek, ktérego klu-
czowym wymiarem jest utrzymywanie dziatan
firmy w kategoriach zréwnowazonego rozwoju
spotecznego; wizerunek firmy jest jednym z pod-
stawowych elementow zwiekszania kankurencyj-
nosci, a zatem i zyskaw.

Wylcres 4. Czy CSR w Polsce wptynat na sposéb funkcjonowania biznesu?

* top2box — suma odpowiedzi

Wylares 5. W jaki sposéb CSR w Polsce wptynat na sposéb
funkcjonowania biznesu?

-

,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”
Wylres 3. Do rozwigzywania jakich probleméw spotecznych

biznes przyczynit sie w ostatnich latach?

zmiana sposobu ksztattowania firm [ N AN 62%

zwracanie uwagi na ekologie [ NI 30%
zwracanie uwagi na spoteczenstwo [l 29%

zwiekszenie etyki w miejscu pracy . 6%

- == —— -

zdecydowanie tak zdecydowanie tak

raczej tak raczej tak wprowadzenie raportowania dziatan l 6%

—— = = ===y

raczej nie raczej nie zwiekszenie wspotpracy z otoczeniem l 6%

zdecydowanie nie zdecydowanie nie dziatania charytatywne I4%

branie udziatu w kampaniach spotecznych I4°/o
inne [ 11%

trudno powiedziec

trudno powiedziet

Proba: osaby, ktérych zdaniem CSR wptynat na sposéb
funkcjonowania biznesu, n=104.

Proba: osaby, ktérych zdaniem biznes przyczynit sie w ostatnich
latach do rozwigzywania probleméw spotecznych w Polsce, n=85.

Préba: wszyscy badani, n=133. _w

Préba: wszyscy badani, n=133.




Jakie doktadnie zmiany zachodza w firmach

w Polsce dzieki upowszechnieniu idei CSR?

e Wzrasta Swiadomos¢ praw pracownikéw

(wprowadzanie polityk antydyskryminacyjnych,

antymobbingowych)

Zwieksza sie liczba inicjatyw na rzecz pozapta-

cowego motywowania pracownikéw (prywatna

opieka medyczna, wprowadzanie elementow

work-life balance, umozliwianie rozwoju pasji,

np. poprzez powotywanie i finansowanie sekgji

sportowych)

¢ Uwzglednia sie dobro konsumenta (,etyczne
promocje”, nieprowizyjne wynagradzanie han-
dlowcow — pomagaja dokonac dobrego wyboru,
nie sktaniajg do zakupu towaru na site, rezygnacja
z pozyczek zero procent, ktére napedzaja spirale
zadtuzenia)

* Dostrzega sie potrzebe transparentnosci bizne-
su (raportowanie prowadzonych dziatan)

¢ Przedsiebiorstwa sg zarzadzane w oparciu
o spisane kodeksy etyczne, ktérych realizacja
jest na biezgco monitorowana nie tylko przez
opinie publiczng, ale réwniez przez wewnetrzne
dziaty firmy

e Firmy podejmuja lub deklaruja dziatania
proekologiczne

e Firmy angazujg sie dziatalnos¢ filantropijna,
uczestniczg w kampaniach spotecznych

CZYNNIKI WSPIERAJACE WDRAZANIE CSR

W POLSCE

Ponad 34 menedzeréw wyraza opinie, ze upowszech-
nienie idei CSR na polskim gruncie miato miejsce
gtoéwnie za sprawa miedzynarodowych korporacji,
ktore otwierajac swoje siedziby dokonaty jednoczesnie
transferu miedzynarodowych standardéw. Rozwoj
odpowiedzialnego biznesu nie postepowatby tez,
gdyby nie inicjatywa i zaangazowanie pojedynczych
osab, ktore aktywnie zaangazowaty sie w popula-
ryzacje idei (53%). Istotne dla rozwoju branzy byty
takze rosngce wymagania coraz bardziej Swiadomych
partneréw biznesowych (42%) i konsumentow (27%).
Koniecznos¢ dostosowania sie do wymagan partneréw
biznesowych jako czynnik wspierajacy rozw6j CSR

w Polsce szczegolnie doceniania jest przez menedze-
réw z mnigjszym stazem (62%) oraz w firmach mikro,
matych i Srednich (48%). Zastanawiajgco mato ba-
danych (6%) wskazato na inicjatywy podejmowane
przez administracje publiczna.

A jakie czynniki w najwiekszym stopniu wptynety na popularyzacje idei CSR w Polsce w ciggu

ostatnich 15 lat?

obecnos¢ w Polsce karporacji miedzynarodowych

osobiste zaangazowanie pojedynczych pracownikow,
w tym 0s6b zarzadzajacych firmami

koniecznos¢ dostosowania sie do wymagan partneréw biznesowych
dziatalnos¢ organizacji pozarzadowych
koniecznos¢ dostosowania sie do wymagan konsumentéw

przystapienie Polski do UE

78%

53%

42%

35%

27%

25%

inicjatywy podejmowane przez administracje publiczng . 6%

Proba: wszyscy badani, n=133.

inne |2%

Rozw6j biznesu zgodny z koncepcjg CSR nie bytby

mozliwy bez dziatalnosci edukacyjnej organizacji

pozarzadowych (w tym Forum Odpowiedzialnego

Biznesu), przy czym szczeg6lnie cenne jest:

e Ukierunkowanie na wtasciwg interpretacje idei
CSR (réwniez poprzez baze dobrych praktyk,
publikowanie raportéw),

¢ Promowanie wartosci budujgcych zdrowy,
nieoparty na wyzysku kapitalizm (wspotpraca
zamiast wspotzawodnictwa, wspieranie dialogu
r6znych srodowisk).

BARIERY WE WDRAZANIU CSR W POLSCE

W PRZESZLOSCI

Poczatki CSR w Polsce nie byty tatwe. Gtéwna bariere
stanowita mentalnos¢ 0s6b zarzadzajgcych firmami—
brak zrozumienia idei (46%), przekonanie, ze CSR jest
nieoptacalny i nie ptyna z niego zadne korzysci (45%

i az 54% odpowiedzi u przedstawicieli sektora msp),
a takze bardzo czeste postrzeganie typowych dziatan
sponsoringowych jako dziatan z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci (40%). Elementarnym problemem
wydaje sie jednak by¢ brak odpowiedniej edukacji kadr

zarzadzajacych (41%), a jego rozwigzanie przetozyto-
by sie z cata pewnoscig na zmniejszenie pozostatych
barier. Wsrad najwazniejszych przeszkad pojawit sie
rowniez brak presji ze strony konsumentow, ktory
obserwuja przede wszystkim menedzerowie o najdtuz-
szym stazu (50%) oraz przedstawiciele duzych firm
(37%).

Rozumienie CSR w kategorii dziatan sponsoringo-
wych jest powazna barierg rozwoju spotecznej od-
powiedzialnosci w przesztosci i obecnie — prowadzi
do wypaczenia idei réwniez w odbiorze publicznym.
Zredukowanie CSR do dziatan charytatywnych lub
sponsoringowych przyczynia sie do instrumentalne-
go wykorzystania idei jako narzedzia promogji

i reklamy; pochodna tego sposobu rozumienia CSR
jest traktowanie go jako sposobu na odbudowe

utraconego zaufania.

Jakie byty gtowne przeszkody we wdrazaniu CSR w Polsce w ciggu ostatnich 15 lat?

brak zrozumienia idei przez kadry zarzadzajace firmami

przekonanie, ze CSR jest ,nieoptacalny”, nie ptyna z niego zadne korzysci
brak odpowiedniej edukacji kadry zarzgdzajgcej

rozumienie CSR w kategorii dziatan sponsoringowych

brak presji ze strony konsumentéw

brak zachet ze strony administracji publicznej

brak informacji w mediach i debacie publicznej

niechec ze strony przedsiebiorstw do inwestowania

nie byto zadnych probleméw

Proba: wszyscy badani, n=133.

kryzys ekonomiczny

inne




| CSR w perspektywie
przysztych 15 lat

ROLA PRZEDSIEBIORSTW

W ROZWOJU SPOLECZNO-
-GOSPODARCZYM I PRZEWIDY-
WANE ZMIANY W BIZNESIE
Badani aceniaja, Ze rozw6j kaoncepcji
odpowiedzialnego biznesu znajdzie
swoje uzasadnienie przyczyniajac
sie do rozwigzywania probleméw
spotecznych i Srodowiskowych.
Zdaniem menedzeréw CSR firmy
beda miaty w przysztosci znaczacy
wptyw na rozwadj spoteczno-
-gospodarczy Polski w takich
aspektach, jak: ksztattowanie
gospodarki opartej na wiedzy

Firmy bedg miaty w przyszto-
sci znaczgcy wptyw na rozwoj
spoteczno-gospodarczy
Polski w takich aspektach,
jak: ksztattowanie gospodar-
ki opartej na wiedzy
i kapitale intelektualnym
(89% odpowiedzi twierdzg-
cych, w tym 43% zdecydo-
wanie tak) oraz budowanie
kapitatu spotecznego
(89% odpowiedzi
twierdzgcych, w tym 35%
zdecydowanie tak)

Obok proceséw, na ktére bedzie
miat wptyw biznes, menedzerowie
przewidujg, ze zmieni sie réwniez
sam biznes. Zdecydowana wiek-
sz05¢ (80%) respondentow zgadza
sie, ze w perspektywie najblizszych
kilkunastu lat modele biznesowe
firm ulegna przeobrazeniu, zas
przyczyna tego bedzie m.in. coraz
wiekszy nacisk klientéw na przed-
siebiorstwa oraz oczekiwanie
produktéw i ustug odpowiedzial-
nych spotecznie (79%). Mene-
dzerowie prognozujg réwniez, ze
dyrektywa dotyczaca ujawniania

i kapitale intelektualnym (89% odpowiedzi twierdza-
cych, w tym 43% zdecydowanie tak) oraz budowanie
kapitatu spotecznego (89% odpowiedzi twierdzacych,
w tym 35% zdecydowanie tak). Mniejszg zas role
biznes bedzie miat w rozwoju infrastruktury i bezpie-
czenstwa energetyczno-klimatycznego (odpowiednio
38% i 27% badanych wyklucza takg mozliwosc).

danych pozafinansowych istnienie wptynie na jakos¢
raportowania spotecznego w Polsce (69% uwaza, ze
korzystnie, zas 30% jest odmiennego zdania). Zaled-
wie 1/3 menedzeréw CSR twierdzi, ze w zwigzku

z koniecznoscia dbatosci o srodowisko/spoteczefstwo
koszty funkcjonowania firm znaczaco wzrosng, prze-
ciwnego zdania jest 67% badanych.

SYTUACJA CSR W NAJBLIZSZYCH LATACH

Wylres 8. Jaka bedzie sytuacja odpowiedzialnego biznesu w najblizszych latach?

Bl wejdzie w faze dojrzatosci
charakteryzujaca sie
wtaczaniem kwestii spotecz-
nych i srodowiskowych
do modelu biznesowego

. przezyje renesans, kalejne
przedsiebiorstwa dotacza
do sieci odpowiedzialnych

bedzie w tym samym
miejscu co obecnie

. bedzie w fazie schytkowej,
nikt juz nie bedzie zajmowat
sie CSR

| trudno powiedzie¢

— STAZW(CSR ————————

~—— WIELKQSC FIRMY

28%
43%

50%

30%

34%

0 0
25% 15% . o,
S 10, |
8 lat i wiecej Mikro i MSP Duze firmy

(n=44) (n=46) (n=87)

Proba: wszyscy badani, n=133.

Respondenci majg bardzo optymistyczne podejscie,
2/5 z nich uwaza, ze CSR wchodzi w faze dojrzatosci,
czyli naturalna kolejg rzeczy bedzie wtaczanie kwestii
spotecznych i srodowiskowych do ,core business'u”.
Takie zdanie podzielajg gtéwnie przedstawiciele
wiekszych firm z duzym, ponad 8-letnim doswiadcze-
niem w CSR. Renesans idei, ktory przejawiac sie ma
coraz wiekszym zainteresowaniem spoteczna odpo-
wiedzialnoscig wérad kolejnych przedsiebiorstw, to
scenariusz zadeklarowany przez 40% menedzeréw,
gtownie z matym doSwiadczeniem (do 4 lat) oraz
przedstawicieli sektora MSP. Faza stagnacji czeka
CSR wedtug 18% menedzerow. Nikt z badanych nie
przewidziat zas sytuacji, w ktérej CSR miatby by¢

w fazie schytkowej, kiedy to zadna z firm nie bedzie
sie juz zajmowac tym tematem.

Menedzerowie wskazywali nastepujace elementy

sprzyjajace rozwojowi CSR zar6wno wsrod firm,

ktére juz realizujg takie dziatania, jak i wéréd nowych

przedsiebiorstw:

e dyrektywy unijne i naciski ze strony UE;

* wptyw organizacji strazniczych i zajmujacych sie
prawami cztowieka;

e inspiracja ze strony konkurencji, rozw6j CSR
w ramach branz;

* monitoring dziatalnosci firm, zwtaszcza duzych,
gtos opinii publicznej, mediow;

e presja konsumencka zwigzana ze wzrostem Swia-
domosci oraz modg na zdrowy, ekologiczny styl
zycia.

Faza dojrzatosci

Faza renesansu

EVERS ET [ ELd]]

Faza schytkowa




BARIERY WE WDRAZANIU CSR W PRZYSZt.OSCI
Menedzerowie CSR widzg przed koncepcja odpowie-
dzialnego biznesu szerokie perspektywy rozwoju,
jednoczesnie jednak dostrzegaja przeszkody, ktore
moga to uniemozliwié. Kluczowa z nich jest rola kadry
zarzadzajacej firmami, a doktadniej brak zrozumie-
nia ze strony zarzadow, a takze brak odpowiedniej
edukacji osaob kierujacych firmami (po 66% wskazan).
Badani z sektora MSP jako taka bariere postrzegaja
przekonanie, ze CSR jest ,,nieoptacalny” i nie przyno-
si zadnych korzysci (70%, przy 64% wskazan ogétu).
Wedtug 0s6b z najdtuzszym doswiadczeniem w CSR
utrudnieniem jest brak zachet ze strony administracji
publicznej (64%, przy 57% wskazan ogotu). Ponad
potowa badanych wskazuje tez na kwestie rozumie-
nia CSR jako wytacznie dziatania sponsoringowego
(57%). Co ciekawe, kryzys ekonomiczny wymieniony

przez 41% badanych jest duzym problemem przy roz-
woju CSR szczegdlnie w opinii przedstawicieli duzych
firm (47%) oraz 0s6b z wieloletnim doSwiadczeniem
(50%).

Dodatkowo wymieniono réwniez takie bariery, jak:

¢ postrzeganie CSR jako kolejnego obowigzku biuro-
kratycznego, jako przyktad podano kwestie tworze-
nia raportéw spotecznych w obecnym ksztatcie;

e zewnetrzny przymus, ktory moze spowodowac
jeszcze wieksze niezrozumienie idei CSR i wypacze-

nie w jej realizacji.

Podsumowujac, gtéwne grzechy polskiego CSR-u to
trywializacja i komercjalizacja idei, a takze lekcewa-
zenie jej przez kadre zarzadzajaca.

Jakie beda gtéwne przeszkody we wdrazaniu CSR w Polsce w ciagu najblizszych 15 lat?

brak zrozumienia idei przez kadry zarzadzajace firmami _ 66%
brak odpowiedniej edukacji kadry zarzadzajacej _ 66%
przekonanie, ze CSR jest nieoptacalny, nie ptyna z niego zadne korzysci _ 64%
rozumienie CSR w kategorii dziatan sponsoringowych _ 57%
brak zachet ze strony administracji publicznej _ 57%
niechec ze strony przedsiebiorstw do inwestowania ||| GG 47%
brak presji ze strony konsumentow || GG 44%
brak informacji w mediach i debacie publicznej ||| RN 43%
kryzys ekonomiczny | N N 41%

inne Iz%

nie bedzie zadnych problemow | 0%

Proba: wszyscy badani, n=133.

| CSR w praktyce
— doswiliadczenie
menedzerow CSR

POMIAR EFEKTYWNOSCI DZIALAN CSR
Mierzenie efektywnosci dziatan CSR jest dla firm
ogromnym wyzwaniem, jednak tego trudu podejmuje
sie prawie 34 badanych. Menedzerowie stosujg przede
wszystkim analize wtasnych wskaznikéw dotycza-
cych realizacji strategii (87%). Wigze sie to z autor-
skimi systemami zbierania danych wprowadzonymi
przez przedsiebiorstwa. Ewaluacje dziatan wsrod
interesariuszy i monitoring mediéw prowadzi okoto
2/3 badanych (odpowiednio 68% i 67% wskazan),
zdecydowanie rzadziej uzywany jest benchmarking
na poziomie branzy (59%), podejmowany gtownie
przez duze firmy (70%). Badanie opinii wykonuje tylko
nieznacznie ponad potowa respondentow (51%).
Najrzadziej (35%) menedzerowie duzych firm korzy-
staja z rachunku kosztow i korzysci finansowych, zas
sektor MSP nie postuguje sie z kolei analiza wskazni-
kéw dla celéw spotecznych i srodowiskowych (tylko
29% wskazan).

Menedzerowie przyznali, ze pomiar efektywnosci
dziatan CSR jest trudny, a czasem wrecz niemozli-
wy, gdyz wymaga mierzenia przyrostu zaufania, czy
przeliczania korzysci wizerunkowych na konkretne
przychody, podejmuja jednak to wyzwanie, nawet jesli
bazuja wytacznie na wtasnych odczuciach, czy do-
Swiadczeniu. Ogromna bolaczka jest brak wystarcza-
jacych srodkéw finansowych na tego typu dziatania.




METODY I NARZEDZIA PRZYDATNE W PRACY
MENEDZERA CSR

Dialog z interesariuszami (46%) i wolontariat pra-
cowniczy (35%) to najwyzej oceniane przez menedze-
row narzedzia CSR w pracy, zas najnizej (11%) cenione
sg systemy zarzadzania (jak normy I1SO czy SA 8000)
oraz dziatania charytatywne i filantropia (13%).

Menedzerowie puentujg, ze metody i narzedzia przy-
datne do wdrazania CSR to wcigz kratka i zamknieta
lista, m.in. dlatego, ze odpowiedzialny biznes jest
czesto sprowadzany do dziatan operacyjnych, a takze
traktuje sie go wybiérczo. Dziatania s3 realizowane
wedtug takich priorytetéw jak: dostepne srodki, sto-
pien zainteresowania interesariuszy (w tym akceptacja
zarzadu), stosunek naktadow do korzysci oraz skala
tych korzysci i szybkos¢ ich uzyskania.

Ktére z ponizszych metod, narzedzi i sposobéw zarzadzania s najbardziej przydatne w pracy

osoby zajmujacej sie wdrazaniem CSR?

dialog z interesariuszami

e wolontariat pracowniczy

programy etyczne dla pracownikow

inwestycje spot. odpowiedzialne (SRI)

tancuchem dostaw

e0eOOO

kampanie spoteczne

marketing zaangazowany spotecznie (CRM)

@ zarzadzanie zréwnowazonym

Préba: wszyscy badani, n=133.

raporty spoteczne

wspoétpraca miedzysektorowa

zarzadzanie réznorodnoscia w miejscu pracy

programy prosrodowiskowe

dziatania charytatywne, filantropijne

systemy zarzadzania
(np.1S0O 3000 i ISO 14000, SA 8000)

METODY I NARZEDZIA, KTORE WARTO
POPULARYZOWAC

Oprocz dziatan, ktére wspierajg rozwoéj CSR w przed-
siebiorstwach, menedzerowie CSR wskazali tematy,
ktére wedtug nich sg warte popularyzacji: dialog

z interesariuszami (41%, przedstawiciele duzych firm
—44%, osoby z dtugoletnim doSwiadczeniem — 48%),
inwestycje spotecznie odpowiedzialne (SRI) (39%,
badani z sektora MSP — 43%), a takze wspétpraca
miedzysektorowa (31%), zarzagdzanie zréwnowa-
zonym taficuchem dostaw (30%), czy zarzadzanie
réznorodnoscig w miejscu pracy (28%). Wedtug

respondent6éw, najmniej warte popularyzowania sg
dziatania charytatywne i filantropijne (5%), systemy
zarzadzania (7%) oraz programy prosrodowiskowe
(8%).

KORZYSCI Z DZIALAN CSR

Menedzerowie CSR zdecydowanie widza pozytywne
efekty z wdrazania idei CSR w swoich firmach. Jako re-
zultaty prowadzenia biznesu w spos6b odpowiedzialny
respondenci wskazywali: podniesienie SwiadomoSci
pracownikéw w zakresie etyki (74%) i wzrost ich za-
angazowania (71%), zwiekszenie rozpoznawalnosci
marki jako odpowiedzialnej (70%), poprawa relacji
ze spotecznoscia lokalng (69%), ogolna poprawa re-
putacji (62%) i zwiekszone zaufanie klientéw (61%).

Jakie korzysci osiggneta Pana/ Pani firma dzieki wdrazaniu dziatafi CSR w ostatnich dwéch latach?

podniesienie poziomu Swiadomosci pracownikéw w zakresie etyki
podniesienie poziomu zaangazowania pracownikéw

zwiekszenie rozpoznawalnosci marki jako odpowiedzialnej/ zréwnowazonej
poprawa relacji ze spotecznosciami lokalnymi

poprawa reputacji

podniesienie poziomu zaufania klientéw

wdrozenie nowych, innowacyjnych rozwigzan (np. produkty, ustugi, procesy)
obnizenie kosztéw dziatalnosci

zmniejszenie liczby wypadkéw przy pracy

zmniejszenie poziomu rotacji pracownikéw

I 74%
I, 71%
I, 70%
I 657
I 627%
I 6%
I 47%

B 22%

B 22

B 19%

inne [ 3%

trudno powiedziec 2%

nie osiagnelismy zadnych korzysci | 0%

Proba: wszyscy badani, n=133.




NOTATKI

| Kim jest
menedzer CSR?

—> KOBIETA

—> ROZNE DOSWIADCZENIE W CSR
Staz w CSR powyzej 8 lat 33%; 5-7 lat 28%; 38% do 4 lat

—> DtUGOLETNIA PRACA ZAWODOWA

——> Widzi korzysci z CSR, ocenia, ze CSR bedzie sie rozwijat

—> Najwiekszy sukces to wprowadzenie idei CSR w firmie,
ale tez edukowanie i popularyzowanie wiedzy o CSR
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