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Wyniki badania: Koronawirus, a nastroje  

i oceny przedsiębiorców oraz ogółu społeczeństwa 
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Pyt: W jakim stopniu na 
funkcjonowanie Twojej firmy wpływa 
wprowadzone przez Rząd 
rozporządzenie o ograniczeniu 
poszczególnych działalności oraz 
ogólna sytuacja w kraju i na 
świecie? 

W znacznym 
stopniu 

W 
umiarkowanym 

stopniu 

W niewielkim 
stopniu 

W ogóle nie 
ma wpływu 

Razem 

Row % Row % Row % Row % Row % 

PRZEDSIĘBIORCY RAZEM 60% 27% 11% 2% 100% 

SEKTOR GOSP. 

PRODUKCJA 55% 29% 9% 6% 100% 

HANDEL 66% 24% 9% 1% 100% 

USŁUGI 61% 28% 11% 1% 100% 

BUDOWNICTWO 54% 34% 11% 0% 100% 

RYNEK 

Głównie B2C 68% 24% 6% 3% 100% 

B2C/B2B 60% 29% 10% 1% 100% 

Głównie B2B 46% 31% 22% 1% 100% 

STAŻ FIRMY 

Do roku 60% 28% 7% 5% 100% 

Od 1 do 3 lat 60% 27% 11% 2% 100% 

Od 3 lat do 10 lat 53% 34% 12% 1% 100% 

Powyżej 10 lat 66% 22% 11% 2% 100% 

W jakim stopniu na funkcjonowanie firmy, instytucji, w której pracujesz wpływa wprowadzone przez Rząd 
rozporządzenie o ograniczeniu poszczególnych działalności oraz ogólna sytuacja w kraju i na świecie?   

PRACOWNICY RAZEM 42% 42% 13% 4% 100% 

W jakim stopniu na Twoje codzienne życie wpływa wprowadzone przez Rząd rozporządzenie o ograniczeniu 
poszczególnych działalności oraz ogólna sytuacja w kraju i na świecie? 

NIEPRACUJĄCY RAZEM 52% 34% 11% 3% 100% 

Badanie zrealizowane przez PBS Sp. z o.o. na internetowym panelu badawczym Poznaj.to w technice CAWI w dniach 
24-25.03.2020 r. na ogólnopolskiej próbie n=402 firm i na reprezentatywnej próbie n=500 Polaków w wieku 18+. 
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Pyt: Jaki wpływ na funkcjonowanie 
firmy ma obecna sytuacja w kraju i 
na świecie? 

Zdecydowanie 
negatywny 

Raczej 
negatywny 

Raczej 
pozytywny 

Zdecydowanie 
pozytywny 

Nie wiem, 
trudno 

powiedzieć 
Razem 

Row % Row % Row % Row % Row % Row % 

PRZEDSIĘBIORCY RAZEM 53% 36% 3% 1% 7% 100% 

SEKTOR GOSP. 

PRODUKCJA 46% 41% 3% 0% 10% 100% 

HANDEL 63% 28% 3% 1% 5% 100% 

USŁUGI 51% 39% 2% 0% 7% 100% 

BUDOWNICTWO 46% 34% 3% 0% 17% 100% 

RYNEK 

Głównie B2C 59% 31% 4% 1% 6% 100% 

B2C/B2B 56% 33% 3% 1% 8% 100% 

Głównie B2B 39% 49% 4% 0% 9% 100% 

STAŻ FIRMY 

Do roku 59% 32% 2% 0% 7% 100% 

Od 1 do 3 lat 53% 33% 4% 0% 10% 100% 

Od 3 lat do 10 lat 49% 39% 4% 1% 7% 100% 

Powyżej 10 lat 55% 36% 2% 1% 6% 100% 

Jaki wpływ na funkcjonowanie firmy, instytucji, w której pracujesz ma obecna sytuacja w kraju i na świecie?  

PRACOWNICY RAZEM 30% 48% 7% 1% 14% 100% 

Jaki wpływ na Twoje codzienne życie ma obecna sytuacja w kraju i na świecie?  

NIEPRACUJĄCY RAZEM 38% 41% 6% 2% 12% 100% 

Badanie zrealizowane przez PBS Sp. z o.o. na internetowym panelu badawczym Poznaj.to w technice CAWI w dniach 24-25.03.2020 r. 
na ogólnopolskiej próbie n=402 firm i na reprezentatywnej próbie n=500 Polaków w wieku 18+. 
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  Pyt: Czy w związku z pandemią 
koronawirusa popyt na 
produkty/usługi Twojej firmy w 
perspektywie najbliższych 3 
miesięcy: 

wzrośnie 

pozostanie 
na tym 
samym 

poziomie 

spadnie 
nie wiem, 

trudno 
powiedzieć 

Razem 

Row % Row % Row % Row % Row % 

PRZEDSIĘBIORCY RAZEM 5% 16% 66% 13% 100% 

SEKTOR GOSP. 

PRODUKCJA 9% 15% 62% 14% 100% 

HANDEL 7% 13% 65% 15% 100% 

USŁUGI 3% 14% 68% 15% 100% 

BUDOWNICTWO 0% 12% 74% 14% 100% 

RYNEK 

Głównie B2C 8% 15% 64% 13% 100% 

B2C/B2B 5% 11% 71% 13% 100% 

Głównie B2B 2% 25% 57% 15% 100% 

STAŻ FIRMY 

Do roku 7% 12% 70% 12% 100% 

Od 1 do 3 lat 4% 21% 60% 15% 100% 

Od 3 lat do 10 lat 7% 13% 67% 13% 100% 

Powyżej 10 lat 4% 15% 68% 13% 100% 

Badanie zrealizowane przez PBS Sp. z o.o. na internetowym panelu badawczym Poznaj.to w technice CAWI w dniach 
24-25.03.2020 r. na ogólnopolskiej próbie n=402 firm i na reprezentatywnej próbie n=500 Polaków w wieku 18+. 
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  Pyt: Czy w związku z pandemią 
koronawirusa zagrożenie płynności 
finansowej Twojej firmy w okresie 
najbliższego miesiąca jest: 

duże średnie małe 
w ogóle nie 

ma 
zagrożenia 

nie wiem, 
trudno 

powiedzieć 
Razem 

Row % Row % Row % Row % Row % Row % 

PRZEDSIĘBIORCY RAZEM 52% 23% 15% 4% 6% 100% 

SEKTOR GOSP. 

PRODUKCJA 51% 28% 15% 6% 0% 100% 

HANDEL 56% 24% 12% 2% 7% 100% 

USŁUGI 53% 23% 15% 4% 5% 100% 

BUDOWNICTWO 57% 26% 9% 3% 6% 100% 

RYNEK 

Głównie B2C 58% 22% 10% 4% 5% 100% 

B2C/B2B 54% 23% 14% 3% 6% 100% 

Głównie B2B 40% 22% 25% 6% 7% 100% 

STAŻ FIRMY 

Do roku 60% 16% 19% 2% 2% 100% 

Od 1 do 3 lat 56% 19% 13% 3% 9% 100% 

Od 3 lat do 10 lat 51% 25% 18% 3% 3% 100% 

Powyżej 10 lat 48% 25% 13% 7% 7% 100% 

Badanie zrealizowane przez PBS Sp. z o.o. na internetowym panelu badawczym Poznaj.to w technice CAWI w dniach 24-25.03.2020 r. 
na ogólnopolskiej próbie n=402 firm i na reprezentatywnej próbie n=500 Polaków w wieku 18+. 
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Pyt: Czy w związku z pandemią 
koronawirusa zagrożenie płynności 
finansowej Twojej firmy w okresie 
najbliższych 3 miesięcy jest: 

duże średnie małe 
w ogóle nie 

ma 
zagrożenia 

Razem 

Row % Row % Row % Row % Row % 

PRZEDSIĘBIORCY RAZEM 67% 20% 11% 2% 100% 

SEKTOR GOSP. 

PRODUKCJA 62% 26% 6% 6% 100% 

HANDEL 71% 18% 9% 1% 100% 

USŁUGI 67% 21% 10% 2% 100% 

BUDOWNICTWO 74% 15% 9% 3% 100% 

RYNEK 

Głównie B2C 72% 18% 8% 2% 100% 

B2C/B2B 69% 17% 12% 2% 100% 

Głównie B2B 54% 30% 13% 2% 100% 

STAŻ FIRMY 

Do roku 72% 19% 9% 0% 100% 

Od 1 do 3 lat 70% 16% 12% 2% 100% 

Od 3 lat do 10 lat 63% 22% 14% 2% 100% 

Powyżej 10 lat 66% 23% 8% 3% 100% 

Badanie zrealizowane przez PBS Sp. z o.o. na internetowym panelu badawczym Poznaj.to w technice CAWI w dniach 
24-25.03.2020 r. na ogólnopolskiej próbie n=402 firm i na reprezentatywnej próbie n=500 Polaków w wieku 18+. 
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Pyt: Jak oceniasz wprowadzone 
przez GIS i rząd ograniczenia 
działalności poszczególnych 
przedsiębiorstw? 

Zdecydowanie 
negatywnie 

Raczej 
negatywnie 

Ani 
negatywnie, 

ani 
pozytywnie 

Raczej 
pozytywnie 

Zdecydowanie 
pozytywnie 

Nie wiem, 
trudno 

powiedzieć 
Razem 

Row % Row % Row % Row % Row % Row % Row % 

PRZEDSIĘBIORCY RAZEM 10% 16% 23% 31% 15% 6% 100% 

SEKTOR GOSP. 

PRODUKCJA 9% 23% 12% 46% 9% 0% 100% 

HANDEL 15% 11% 18% 35% 15% 6% 100% 

USŁUGI 9% 17% 23% 31% 14% 6% 100% 

BUDOWNICTWO 17% 23% 26% 14% 14% 6% 100% 

RYNEK 

Głównie B2C 9% 16% 24% 29% 16% 6% 100% 

B2C/B2B 12% 19% 19% 31% 13% 6% 100% 

Głównie B2B 6% 9% 27% 37% 17% 4% 100% 

STAŻ FIRMY 

Do roku 14% 9% 23% 30% 16% 7% 100% 

Od 1 do 3 lat 6% 18% 27% 32% 13% 4% 100% 

Od 3 lat do 10 lat 11% 18% 21% 30% 13% 7% 100% 

Powyżej 10 lat 11% 14% 20% 33% 17% 5% 100% 

PRACOWNICY RAZEM 4% 6% 17% 42% 28% 3% 100% 

NIEPRACUJĄCY RAZEM 9% 12% 14% 35% 25% 5% 100% 

Badanie zrealizowane przez PBS Sp. z o.o. na internetowym panelu badawczym Poznaj.to w technice CAWI w dniach 24-25.03.2020 r. na 
ogólnopolskiej próbie n=402 firm i na reprezentatywnej próbie n=500 Polaków w wieku 18+. 



                                                                                 
 

PBS Sp. z o.o., 81-812 Sopot, ul. Junaków 2, t: (48-58) 550 60 70,  f: (48-58) 550 66 70, e: kontakt@pbs.pl,   
KRS: 0000189170, Sąd Rejonowy Gdańsk – Północ w Gdańsku, VIII Wydział Gospodarczy KRS,  
NIP: 585-020-56-42, REGON: 002871041, kapitał zakładowy: 500 000PLN 
 
www.pbs.pl 
 

 

 

 

  

Pyt: Jak oceniasz proponowaną 
przez Rząd „Tarczę antykryzysową” 
dla małych i średnich 
przedsiębiorstw? 

Bardzo 
negatywnie 

Raczej 
negatywnie 

Ani 
pozytywnie, 

ani 
negatywnie 

Raczej 
pozytywnie 

Zdecydowanie 
pozytywnie 

Razem 

Row % Row % Row % Row % Row % Row % 

PRZEDSIĘBIORCY RAZEM 20% 26% 35% 15% 4% 100% 

SEKTOR GOSP. 

PRODUKCJA 28% 14% 27% 22% 9% 100% 

HANDEL 26% 16% 35% 20% 3% 100% 

USŁUGI 20% 29% 36% 11% 3% 100% 

BUDOWNICTWO 31% 29% 29% 9% 3% 100% 

RYNEK 

Głównie B2C 14% 27% 35% 18% 6% 100% 

B2C/B2B 23% 22% 36% 15% 4% 100% 

Głównie B2B 24% 31% 34% 10% 1% 100% 

STAŻ FIRMY 

Do roku 12% 14% 44% 30% 0% 100% 

Od 1 do 3 lat 12% 27% 37% 20% 4% 100% 

Od 3 lat do 10 lat 24% 27% 33% 12% 4% 100% 

Powyżej 10 lat 26% 27% 33% 8% 6% 100% 

PRACOWNICY RAZEM 7% 12% 35% 36% 10% 100% 

NIEPRACUJĄCY RAZEM 14% 20% 37% 26% 3% 100% 

Badanie zrealizowane przez PBS Sp. z o.o. na internetowym panelu badawczym Poznaj.to w technice CAWI w dniach 24-25.03.2020 r. 
na ogólnopolskiej próbie n=402 firm i na reprezentatywnej próbie n=500 Polaków w wieku 18+. 
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 Działania podjęte w firmach w związku z obecną sytuacją Col % 

Wprowadzenie dodatkowych środków higieny 45% 

Wprowadzenie możliwości pracy zdalnej do siebie i pracowników 31% 

Ograniczenie czasu pracy 28% 

Tymczasowe zamknięcie firmy bez zawieszania działalności 25% 

Skorzystanie z opcji „wakacji kredytowych” 12% 

Zalecenie wykorzystania urlopów wśród pracowników 11% 

Wprowadzenie nowych form działalności (np. udostępnienie klientom zamówień na 
wynos) 

9% 

Formalne zawieszenie działalności gospodarczej 9% 

Zaciągnięcie dodatkowych kredytów 6% 

Redukcja etatów 5% 

Zwiększenie zatrudnienia w firmie 1% 

Inne 4% 

W firmie nie podjęto żadnych działań 12% 

Badanie zrealizowane przez PBS Sp. z o.o. na internetowym panelu badawczym Poznaj.to w 
technice CAWI w dniach 24-25.03.2020 r. na ogólnopolskiej próbie n=402 firm i na reprezentatywnej 

próbie n=500 Polaków w wieku 18+. 


