DZI¢
Q@E 24,

o 72 UNIA EUROPEISKA [IREEES

<~ EUROPEJSKI [

Sl FuNDUsZ sotecznY [
PARTNERSTWO LOKALNE

DLA POWIATU SZTUMSKIEGO

Projekt wspoffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

POTENCJAL GOSPODARCZY POWIATU SZTUMSKIEGO
W OPINII PRACODAWCOW
- RAPORT Z BADANIA ILOSCIOWEGO

Opracowanie powstato w ramach projektu:
~Wyprzedzi¢ zmiane — Partnerstwo lokalne
dla rozwoju gospodarczego powiatu sztumskiego”

Matgorzata Drozd-Garbacewicz
Marta Kononowicz
Joanna Michatowska

Sopot, 2011 r.




UNIA EUROPEJSKA T
'q KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPAINOSCI EUROPEJSKI “; :
= FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

Projekt wspoffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

SPIS TRESCI
1. Informacje na temat badania........cccooiiiriiiiiiin i 3
2. NajWazniejSze WYNIKi......ccuiiiuiiiiiciie e e 5
3. Charakterystyka badanyCh ........c.cooiiiiiiiiiii 8
4. POlityka KQdrOWa .......cuuiiiuiiiiiiiii e e e s e e r e a e e e nan 14
T 11 0 Y7 o [P 29
6. Modernizacje i reStruKtUryZacie ......ovvivieriiiiiiiii e 36
7. Sytuacja ekonomiCzna firMY.....ccuuuiiiiiiiiiiii e e 39
8. Ocena uwarunkowan ekonomicznych powiatu........cccccceeeeeiiiiiie e, 44
9. Ocena atrakcyjnosci inwestycyjnej powiatu.........cccceeveieii e, 50
10.  Atrakcyjno$¢ turystyczna w opinii respondentOw .........cccevveeeeeeiiieiiiieeieeeeenn. 56
11.  Aneks — kwestionariusz ankKiety ........ccceeiveeiiiiiiiicii e 59
12, SPIS WYKIESOW ...ceeeiieiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeee et e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeees 74



UNIA EUROPEJSKA S
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * *
i NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOtEcZNY ** . **

Projekt wspoffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

1. Informacje na temat badania

W marcu 2011 r. przeprowadzono badanie ilosciowe wsréd pracodawcow z terenu
powiatu sztumskiego. Badaniem objeto przedsiebiorstwa (prywatne i publiczne), a takze
— ze wzgledu na charakter powiatu — gospodarstwa rolne. Ankiety przeprowadzono
wsérdd pracodawcéw, za ktdrych uznano rowniez osoby prowadzace jednoosobowo
wilasng dziatalno$¢ gospodarczg lub rolniczg. Osoby te, mimo iz nie zatrudniajg
pracownikdw, tworzg miejsca pracy dla samych wtascicieli, a w przysztosci — w zaleznosci
od rozwoju prowadzonych dziatalnoSci — potencjalnie mogg tworzy¢ miejsca pracy dla

innych osdb.

Badania ilosciowe, obok analizy danych zastanych (desk research) oraz
przeprowadzonych wczesniej indywidualnych wywiadéw pogtebionych, stanowity ostatni
etap diagnozy gospodarczej powiatu przewidzianej w ramach projektu ,Wyprzedzi¢
zmiane - partnerstwo lokalne dla rozwoju gospodarczego powiatu sztumskiego”. Projekt
jest realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VIII
Regionalne kadry gospodarki, 8.1 Rozwdj pracownikdw i przedsiebiorstw w regionie,

8.1.2. Wsparcie procesdéw adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie.

Badanie przeprowadzono przy uzyciu tradycyjnej ankiety papierowej, za pomoca
wywiaddw bezposrednich. Proba miata charakter losowo-kwotowy. Na podstawie
struktury branzowej z bazy REGON w kazdej gminie wylosowano przedsiebiorstwa do
badania. Liczba wywiadéw z rolnikami zostata ustalona na podstawie informacji
uzyskanych z urzedéw miast i gmin o liczbie gospodarstw rolnych w poszczegdinych
gminach. Po zakonczeniu badan okazato sie, ze konieczna jest nieznaczna korekta
uzyskanej struktury. Aby przywrdci¢ wiasciwe proporcje i reprezentatywno$¢ wynikow,
przed przystgpieniem do analiz zastosowano wazenie zbioru. Wazenie jest standardowag
technikg polegajgcg na natozeniu wskaznikdw — tzw. wag, wiekszych lub mniejszych od
1. W ten sposdb odpowiedzi czesci respondentdow (tych, ktorzy sg w prébie
niedoreprezentowani w stosunku do populacji) sg ,nadwartosciowane”, a pozostatych
(tych, ktorzy sg nadreprezentowani) — ,zmniejszane”.
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Ostatecznie badaniem objeto 312 pracodawcédw: 158 przedsiebiorstw i 154 gospodarstwa

rolne. Po wazeniu zbioru przedsiebiorcy stanowili 55%, a rolnicy 45% préby.



UNIA EUROPEJSKA * % o
q KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI . %
*

NARODOWA STRATEGIA SPAINOSCI

FUNDUSZ SPOLECZNY T

Projekt wspoffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

2. Najwazniejsze wyniki

Polityka kadrowa

Na podstawie deklaracji zwigzanych z zatrudnianiem pracownikéw mozna przewidywac,
ze zatrudnienie w powiecie bedzie rosto. Az 40% przedsiebiorstw i 5% gospodarstw
rolnych zatrudnito nowych pracownikéw w ciggu ostatniego roku. Niemal identyczny
odsetek badanych ma takie plany na najblizszy rok (odpowiednio 37% vs 5%). Biorgc
pod uwage perspektywe 5-letnia mozna okresli¢ badanych jako optymistow — co drugi
uwaza, ze zatrudnienie pozostanie na tym samym poziomie, a co pigty uwaza, ze bedzie

rosto. Tylko 2% przewiduje, ze w tym czasie bedzie ono spadato.

Wazne sg powody, dla ktérych badani w ostatnim czasie zatrudniali pracownikéw. Przede
wszystkim wskazano na wiekszg liczbe zamowien, wzrost zapotrzebowania na
pracownikdw w czasie sezonu oraz cheC zatrudnienia oséb o lepszych kwalifikacjach.

Dopiero na trzecim miejscu znalazto sie zatrudnianie zwigzane z rotacjg pracownikdéw.

Jednoczesnie tylko 16% badanych odnotowato w ostatnim czasie odejscia lub zwolnienia

pracownikdw, a 8% ma w planach zwalnianie pracownikdéw w ciggu najblizszego roku.

Okazuje sie, ze wiedza i kompetencje pracownikdw oceniane sg na $rednim poziomie.
Nieco lepiej oceniano pracownikéw juz zatrudnionych niz kandydatéw zgtaszajgcych sie
do pracy. Dla pracodawcéw nieco bardziej niz konkretna wiedza czy zawdd liczg sie cechy
zatrudnianych pracownikdéw, tj. odpowiedzialnos¢, uczciwos$¢, sumienno$é, pracowitosc i
dyspozycyjnos¢. Wsrdd najczesciej wymienianych zawodow znalazty sie zawody z branzy

budowlanej, handlowej i rolnictwa.

Innowacje
Niemal potowa badanych okreslita swojg dziatalnos¢ jako innowacyjng. Podobny odsetek
badanych przyznat, ze w ciggu ostatnich dwdch lat wprowadzit jaka$ innowacje. Nieco

czesciej deklarowaty to przedsiebiorstwa ustugowe i produkcyjne.
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Na sfinansowanie innowacji wykorzystywane sg gtdéwnie Srodki wiasne lub kredyty

bankowe. Tylko co czwarty badany korzystat w tym zakresie z funduszy unijnych.

Dwie pigte badanych chce wprowadzaé innowacje w przysztosci. Najczesciej sg to te
same przedsiebiorstwa i gospodarstwa rolne, ktore juz wprowadzaty innowacje. Co drugi
z tych podmiotéw bedzie oczekiwac wsparcia od administracji samorzagdowej. Najczesciej
miatoby to by¢ wsparcie finansowe, ale réwniez zwigzane z pomocg w zdobyciu funduszy

unijnych czy wsparcie doradcze i informacyjne.

Tylko 12% badanych posiada strategie rozwoju w formie spisanej lub ustnych ustalen.
Niestety tylko co dziesigty badany odczuwa potrzebe posiadania takiej strategii w formie

spisanej.

Modernizacje i restrukturyzacje
Co druga firma i niemal 40% gospodarstw rolnych planuje w ciggu najblizszego roku
modernizacje (gtdwnie firmy ustugowe i budowlane). Dotyczy to przede wszystkim

zakupu nowych maszyn i urzadzen.

Co dziesigta badana firma ma w planach na najblizszy rok restrukturyzacje. Zwigzane z
nig dziatania najczesciej beda dotyczyty wzrostu zatrudnienia.

Sytuacja ekonomiczna firmy

Tym, co w opinii badanych, wyrdznia ich dziatalnos¢, jest najczesciej:

e odpowiedni produkt,

e ustugi Swiadczone na wysokim poziomie,
e przystepne ceny,

e doswiadczeni pracownicy,

e stosowana technologia.

Aktualng sytuacje ekonomiczng firmy badani oceniajg na $rednim poziomie, ale
pozytywnie patrzg w przysztoSC. Lepiej oceniono swojg sytuacje za rok, a jeszcze lepiej —

w perspektywie 5-letniej.
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Badani uwazaja, ze obecna koniunktura w Polsce i na $wiecie miata wptyw na kondycje

prowadzonej dziatalnosci. Czesciej sg sktonni przyznaé, ze byt to wptyw negatywny.

Tylko 16% badanych wspdtpracowato z organizacjami branzowymi (w ciggu ostatnich 2

lat). Dotyczyto to gtdwnie wymiany doswiadczen i wprowadzania nowych technologii.

Ocena uwarunkowan ekonomicznych powiatu

Potencjatlu ekonomiczny powiatu nie zostat oceniony najlepiej przez badanych
pracodawcow. Oceny deklarowane we wszystkich branych pod uwage przedziatach
czasowych nie przekroczyty oceny S$redniej, ktérg na 10-stopniowej skali byt punkt 5,5.
Warto jednak zauwazy¢, ze w stosunku do aktualnej sytuacji, mozliwosci powiatu w

perspektywie rocznej lub 5-letniej oceniano nieco lepiej.

Potowa badanych ocenia polityke gospodarczg wtadz powiatu na $rednim poziomie (,ani
dobrze, ani Zle"”). Pozostate osoby czesciej oceniaty jg negatywnie niz pozytywnie.
Nieznacznie lepiej (cho¢ ponizej oceny $redniej) oceniana jest polityka wiadz gminy w

kontekscie jej wptywu na sytuacje rolnikdw niz przedsiebiorcow.

Wsrdd najczesciej wskazywanych problemdw w prowadzeniu dziatalnosci, pracodawcy
mowili o obcigzeniu podatkami i skltadkami ZUS, biurokracji, stabej infrastrukturze
drogowej, braku ptynnosci finansowej i czestych zmianach przepisow. Dogodnigjsze
rozwigzania finansowe oraz poprawa jakosci stanu drdg to elementy, ktore wskazywano

mowigc zaréwno o poprawie sytuacji przedsiebiorcdw, jak i rolnikdw.

Ocena atrakcyjnosci inwestycyjnej powiatu
Do wzrostu atrakcyjnosci inwestycyjnej powiatu, zdaniem badanych, w najwiekszym
stopniu przyczynitaby sie poprawa stanu drég lokalnych. Wsréd innych postulatéw

wskazano (przynajmniej co trzeci badany):

zapewnienie lepszego pofgczenia z gtdwnymi trasami,

inwestowanie w rozwadj szpitali, szkdt, przedszkoli, itp.,

konieczno$¢ budowy mostu na wysokosci Kwidzyna,

wspieranie rynku zbytu,
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e podjecie dziatan zwigzanych z poszukiwaniem przedsiebiorcow do Pomorskiej
Specjalnej Strefy Ekonomicznej.

Co drugi badany przecietnie ocenia aktywnoS¢ wtadz powiatu w zakresie dziatalnosci
informacyjno promocyjnej, skierowanej do potencjalnych inwestoréw. Oceny pozytywne i

negatywne réwnowazg sie (wyrazit je co pigty badany).

Atrakcyjnos¢ turystyczna w opinii respondentow
Potowa badanych ocenia ,bardzo dobrze” lub ,raczej dobrze” atrakcyjnos$¢ turystyczng

powiatu. Co pigty badany byt odmiennego zdania.

Do najwiekszych atrakcji turystycznych zaliczono $redniowieczne zamki w Sztumie,
Dzierzgoniu i Przezmarku, dziewietnastowieczng $luze w Biatej Gorze oraz patac
Sierakowskich w Waplewie, czy Kamienie Wilhelmifiskie. Wskazywano tez bardziej
ogodlnie na lasy, jeziora i rezerwaty przyrody, stadniny koni, ktére mogg zacheci¢
turystow do odwiedzenia tego regionu. Cze$¢ badanych moéwita takze o waznych
wydarzeniach kulturalnych organizowanych na terenie powiatu, tj. Festiwal Trzech Kultur

w Dzierzgoniu i Festiwal Chopinowski w Waplewie.

Zdaniem badanych potrawg regionalng mogtyby zostac pierogi z réznymi nadzieniami lub

bigos czy inne potrawy z kapusty.

Wsrdod dziatan, ktére mogtyby podnieS¢ atrakcyjnoS¢ turystyczng regionu, badani
stawiajg przede wszystkim na odpowiednig reklame. Warto tez inwestowa¢ w dodatkowe
atrakcje, np. kino, Aquapark, obiekty sportowe, czy promowac turystyke aktywna, ktdrg
dzieki walorom przyrodniczym mozna tu uprawia¢. Duzy odsetek badanych wskazywat
tez na konieczno$¢ poprawy bazy noclegowej (zaréwno hotelowej, jak i w
gospodarstwach agroturystycznych) oraz wiekszg dbato$¢ o zabytki i miejsca warte

zwiedzenia.
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3. Charakterystyka badanych

Gminy

Zgodnie z rozktadem w populacji, 43% badanych pochodzita z miasta i gminy Sztum,
21% z miasta i gminy Dzierzgon, po 14% z gmin Stary Dzierzgon i Stary Targ, 7% z
gminy Mikotajki Pomorskie. Co drugie zbadane przedsiebiorstwo (52%) byto
zlokalizowane w miescie lub gminie Sztum , CO czwarte — w miescie lub gminie
Dzierzgon, co dziesigte - w gminie Stary Targ, 7% - w gminie Stary Dzierzgon, 6% - w
gminie Mikotajki Pomorskie.

Wielkos$¢ miejscowosci

Jedna trzecia badanych jednostek ma swoje siedziby w miescie, a dwie trzecie - na wsi.
Na umiejscowienie siedziby w miescie wskazato 54% przedsiebiorstw i 17% gospodarstw
rolnych. Na terenach wiejskich zlokalizowane byty gtéwnie firmy produkcyjne (62%) oraz
budowlane (58%).

Branza

Badane firmy stanowig 55% proby, a gospodarstwa rolne — 45%. Wsrdd respondentdw,
ktdrzy prowadzg wiasng dziatalnos¢, trzy czwarte to wiasciciele gospodarstw rolnych, a
jedna czwarta — wiasciciele firm niezwigzanych z rolnictwem. W przypadku firm
zatrudniajgcych 1-9 pracownikbw w ramach umoéw o prace, 91% stanowig
przedsiebiorstwa, a 9% - gospodarstwa rolne. Zatrudnienie 10 i wiecej pracownikéw

miato miejsce wytgcznie w badanych firmach.

Zgodnie ze strukturg populacji firmy przewazaty w gminach miejsko-wiejskich: 66% w
miescie i gminie Sztum oraz 64% w miescie i gminie Dzierzgon. W pozostatych powiatach
przewazaty gospodarstwa rolne: 72% w gminie Stary Dzierzgon, 62% w gminie Stary
Targ, 54,5% w gminie Mikofajki Pomorskie.
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Niemal co trzecie badane przedsiebiorstwo (30,5%) dziata w branzy ustugowej, co
czwarte (26%) — w handlu, a co pigte (18%) — w budownictwie. Firmy produkcyjne

stanowity 15%, a przedsiebiorstwa z sektora publicznego — 10%.

Zatrudnienie

Nieco ponad potowa badanych (56%), to firmy niezatrudniajgce pracownikéw w ramach
umdw o prace — sg to osoby prowadzace wiasng dziatalno$¢ gospodarczg. Dotyczy to co
czwartej badanej firmy (24%) i niemal wszystkich gospodarstw rolnych (95%). Co
czwarty badany na umowe o prace zatrudnia 1-9 pracownikdw (44% stanowig firmy, 5%
- gospodarstwa rolne), a co pigty - 10 i wiecej pracownikdw (sg to wylacznie

przedsiebiorstwa).

Wsrdd dziatalnosci, ktére nie zatrudniajg zadnych pracownikdw na umowe o prace
dominujg firmy ustugowe i budowlane. Z kolei najwieksze zatrudnienie (10 pracownikéw i
wiecej) deklarujg przedsiebiorstwa z sektora publicznego i produkcyjne. Odsetek
badanych deklarujgcych samozatrudnienie jest nieco nizszy w gminach miejsko-wiejskich.
Natomiast w pozostatych, ze wzgledu na ich rolniczy charakter — jest to dominujaca

forma prowadzenia dziatalnosci.

Przy dalszych analizach oraz wzieciu pod uwage innych rodzajow umoéw okazato sie, ze
5% firm deklarujgcych samozatrudnienie zatrudnia pracownikdw w ramach umoéw
cywilnoprawnych (51% to firmy niezatrudniajgce pracownikdw ani w ramach uméw o
prace, ani w ramach umow cywilnoprawnych). 28% stanowg firmy zatrudniajgce
wyfacznie na umowy o prace, a 16% - firmy zatrudniajgce zaréwno w ramach uméw o

prace, jak i wykorzystujgce inne rodzaje umow z pracownikami.

Na zatrudnianie pracownikdw wytgcznie w ramach uméw o prace wskazywaty przede
wszystkim firmy handlowe (70,5%). Z zatrudniania wytgcznie na podstawie umow
cywilnoprawnych nieco czesciej korzystajg firmy ustugowe (8%). Natomiast korzystanie
zarowno z umow o prace, jak i umodw cywilnoprawnych wskazaty najczesciej

przedsiebiorstwa sektora publicznego (42%).

10
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Gdy przyjrzymy sie wylacznie deklaracjom zwigzanym z zatrudnianiem w ramach umoéw
cywilnoprawnych, okazuje sie, ze w ciggu ostatniego roku korzystat z nich tylko co pigty
pracodawca. 10,5% badanych zatrudnito 1-2 osoby (najczesciej firmy, ktdére na umowe o
prace zatrudniajg 1-9 pracownikow i firmy ustugowe), 6% - 3-9 osdb, 4% - 10 i wiecej
pracownikdw (w obu przypadkach dominujg najwieksze badane firmy oraz te z sektora

publicznego).

Podczas badania przeanalizowano rowniez zatrudnienie ze wzgledu na pte¢ pracownikéw.
Wedtug szacunkéw respondentéw w przypadku uméw o prace odsetek kobiet i mezczyzn
jest niemal identyczny — kobiety stanowig Srednio 49% a mezczyzni 51% zatrudnionych.
Oczywiscie sg firmy zatrudniajgce wytacznie kobiety, lub wytacznie mezczyzn, ale dla
ogotu zatrudnionych odsetki te sie réwnowaza. Mezczyzni przewazajg w branzy
budowlanej (99%), w rolnictwie (75%) i produkcji (66%). W pozostatych branzach
wiekszg czesS¢ zatogi stanowig kobiety (sektor publiczny — 74%, handel — 66%, ustugi —
60%).

W przypadku samozatrudnienia dominujg mezczyzni — stanowig 61% (63% - firmy, 60%
- gospodarstwa rolne), a kobiety 39% (37% - firmy, 40% - gospodarstwa rolne).

Réwniez mezczyzni (67%) czeSciej niz kobiety (33%) sg zatrudniani w ramach uméw
cywilnoprawnych. Kobiety nieco czesciej niz mezczyzni zatrudniane byty tylko w handlu i
sektorze publicznym. W pozostatych badanych branzach dominowato zatrudnianie

mezczyzn.

Forma wiasnosci

Wiekszo$¢ badanych (91%) okreslito forme swojej wtasnosci jako prywatng. Co dziesigte
badane przedsiebiorstwo dziala w sferze publicznej. Dotyczy to przede wszystkim

przedsiebiorstw z sektora publicznego (5%), ale deklarujg tak rowniez firmy ustugowe
(3%) i produkcyjne (1%).

11
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Okres dzialania na rynku

Potowa badanych firm istnieje na rynku nie dtuzej niz 10 lat, druga potowa — ponad 10
lat. W przypadku gospodarstw rolnych wiekszos¢ (85%) funkcjonuje od ponad 10 lat. Te

istniejgce krocej stanowig tylko 15%.

W przypadku przedsiebiorstw dziatajgcych na rynku do 10 lat, najwiekszy odsetek
stanowig jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze (75%). Z takim stazem w powiecie
sztumskim dziata co drugie przedsiebiorstwo zatrudniajgce 1-9 pracownikéw i niemal co
trzecie zatrudniajgce 10 i wiecej pracownikdw. Na krétki okres funkcjonowania na rynku
wskazaty prawie wszystkie firmy z branzy budowlanej (96%). Zaledwie 4% firm z tej
branzy dziata dtuzej niz 10 lat. Przynajmniej potowa przedsiebiorstw z pozostatych
badanych branz wskazata na posiadanie doswiadczenia dtuzszego niz 10-letnie: az 81%
przedsiebiorstw z sektora publicznego, 69% produkcyjnych, 55% ustugowych i 52%

handlowych.

Przychody

Potowa badanych nie potrafita odpowiedzie¢ lub odmdwita odpowiedzi na pytanie o
przychody za ostatni rok obrotowy (2010). Przychoddéw za ostatni rok obrotowy czesciej
nie podaty gospodarstwa rolne (59%) niz firmy (41%). Wyniki dotyczace osiggnietych
przychodéw mozna przeanalizowa¢ wylgcznie dla gmin miejsko-wiejskich, poniewaz w
pozostatych gminach odsetek odméw przekroczyt 80% (dla miasta i gminy Dzierzgon
wyniost on 34% a dla miasta i gminy Sztum — 26%) .

Analizujac tylko dane dla jednostek, ktdre podaty swoje przychody okazuje sie, ze wedtug
deklaracji potowa uzyskata przychody do 50 tys. (38% przedsiebiorstw vs 71%
gospodarstw rolnych). 23% badanych wskazato na przychody od 51-100 tys. zt (21%
przedsiebiorstw vs 26% gospodarstw rolnych), a 27% na przychody powyzej 100 tys. zt
(41% przedsiebiorstw vs 4% gospodarstw rolnych). Nieco wyzsze przychody w ostatnim
roku obrotowym odnotowaty badane firmy i gospodarstwa rolne z miasta i gminy
Dzierzgon niz Sztum:
e do 50 tys. zt: 40% - Dzierzgon vs 54% - Sztum,
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e 51-100 tys. zt: 26% - Dzierzgon vs 21% - Sztum,
e powyzej 100 tys. zt: 34% - Dzierzgon vs 25% - Sztum.

Na przychody powyzej 100 tys. zt najczesciej wskazywaty firmy produkcyjne (77%). Duzo
rzadziej takimi przychodami mogg pochwali¢ sie reprezentanci pozostatych badanych
branz: po 44% - firmy handlowe i firmy z sektora publicznego, po 30% - firmy ustugowe

i budowlane.
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4. Polityka kadrowa

Zatrudnianie i zwalnianie pracownikow

Co czwarta badana jednostka deklarowata, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy
zatrudnita nowych pracownikéw (na umowe o prace lub w ramach umoéw
cywilnoprawnych). Dotyczyto to niemal wytacznie przedsiebiorstw (40%), duzo rzadziej
— gospodarstw rolnych (tylko 5%). Wsrdd firm, ktdére w ostatnim czasie zatrudniaty
pracownikdw, znalazty sie przede wszystkim przedsiebiorstwa z sektora publicznego,
budowlane i produkcyjne (ponad 50% wskazan). Na temat zatrudniania pracownikéw
mowity najczesciej firmy zatrudniajgce 10 i wiecej pracownikdw (73%), niz mniejsze
(31% - zatrudniajgce 1-9 pracownikdw, 5% - samozatrudnienie). O zatrudnianiu
pracownikdw w ciggu ostatnich 12 miesiecy czesciej mowili respondenci z miasta i gminy
Dzierzgon (38%), niz z pozostatych powiatow (24% - miasto i gmina Sztum, 24% -
gmina Stary Targ, 14% — gmina Stary Dzierzgon, 4,5% - gmina Mikotajki Pomorskie).
Zdecydowanie bardziej rozwijaty sie pod tym katem przedsiebiorstwa zlokalizowane w
miastach niz na obszarach wiejskich (odpowiednio: 40,5% vs 14%), a takze te, ktore
osiggnety najwieksze przychody za ostatni rok obrotowy (69% - przedsiebiorstwa o
przychodach powyzej 100 tys. zt vs 23% - przedsiebiorstwa o przychodach 51-100 tys.
zt i 7% - przedsiebiorstwa o przychodach 50 tys. zt i nizszych).

Wykres 1. Zatrudnianie pracownikow w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

100%

80% 43,4% 48,2% 42,4%
60% 75,8% 72,9% 71,2%
94,9%
40%
56,6% 57,6%
20%
0% [ —OAT
ogotem budownictwo produkcja handel sektor publiczny ustugi gosp. rolne

Htak ™ nie
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Respondenci, ktorzy nie zatrudnili nikogo w ciggu ostatnich 12 miesiecy, deklarowali
najczesciej, ze nie bylo takiej potrzeby (83%). Inne powody wymieniano
zdecydowanie rzadziej. Co piaty badany przyznal, ze przyczynit sie do tego
brak funduszy w firmie, 16% uznato, ze przyczynil sie do tego kryzys
gospodarczy. Tylko 4% badanych deklarowato, Ze nie byto oséb chetnych do pracy.
Rzadko problemem byty nieodpowiednie kwalifikacje kandydatéw zgtaszajgcych sie do
pracy (2%), podobny odsetek badanych moéwit o zbyt niskich zarobkach na danym
stanowisku, co skutkowato brakiem chetnych. Cze$¢ badanych wskazatfa tez na problemy

lokalowe — nie mogg zatrudni¢ pracownikéw, bo nie ma dla nich miejsca w firmie.

Wykres 2. Przyczyny niezatrudniania pracownikow w ciggu ostatnich 12
miesiecy.

nie byto takiej potrzeby 83,2%
nie byto na to funduszy

ze wzgledu na kryzys nie mogliémy sobie na to pozwoli¢

brak oséb chetnych do pracy

ze wzgledu na niskie zarobki nikt nie chciat sie podjac tej 1.9% ] ogé’fem
pracy 1770

problemy lokalowe (nie ma miejsca dla nowych
pracownikow)

1,7%

nie mogliSmy znalez¢ kandydatdéw do pracy o

0
odpowiednich kwalifikacjach 1,6%

nie wiem, trudno powiedzie¢ | 0,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Z kolei do zatrudnienia pracownikow przyczynit sie wzrost zamdéwien w
firmach, czy prace sezonowe w rolnictwie (40,5%). 17% badanych wsrod
powoddw wymienito che¢ zatrudnienia osob o lepszych lub pasujgcych do profilu firmy
kwalifikacjach. 15% wskazato rotacje dotychczasowych pracownikdw — ich odejscie do
innej pracy. Przedstawiciel co 6smej badanej jednostki przyznat, ze wptyw na to miaty
inwestycje, a co dziesigty deklarowat konieczno$¢ zwolnienia pracownika czy

pracownikdw ze wzgledu na niewywigzywanie sie z powierzonych obowigzkdw. Czest
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badanych wskazato takze na restrukturyzacje, utworzenie nowego dziatu, linii
produkcyjnej, odejscie dotychczasowych pracownikéw ze wzgledu na wyjazdy za granice

lub emeryture.

Wykres 3. Przyczyny zatrudniania pracownikow w ciggu ostatnich 12
miesiecy.

wieksza liczba zamowien, prace sezonowe

40,5%

che¢ zatrudnienia osoby/oséb o lepszych, pasujacych do
profilu firmy kwalifikacjach

odejscie dotychczasowych pracownikéw do innej pracy

inwestycje w firmie

zwolnienie dotychczasowych pracownikdw ze wzgledu na
niewywigzywanie sie z powierzonych obowigzkdw

restrukturyzacja w firmie
= ogdtem
utworzenie nowego dziatu, nowej linii produkcyjnej

odejscie dotychczasowych pracownikéw ze wzgledu na
wyjazdy za granice

odejscie dotychczasowych pracownikéw na rente,
emeryture

inne

nie wiem, trudno powiedzie¢
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Rzadziej niz zatrudnianie, badani deklarowali odejscia lub zwalnianie swoich
pracownikdw w cigqgu ostatniego roku. Dotyczylo to tylko 16% badanych,
zdecydowanie czesciej firm (28%) niz gospodarstw rolnych (1,5%). Wsrdd
przedsiebiorstw najczesciej o odejsciach lub zwolnieniach pracownikdw mowity firmy
produkcyjne i budowlane, a najrzadziej — firmy dziatajagce w handlu. Czesciej niz w

pozostatych gminach dotkneto to pracodawcéw z miasta i gminy Dzierzgon.
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Wykres 4. Zwalnianie lub odejscia pracownikow w ciggu ostatnich 12
miesiecy.

100%

80%

Ak e 60,0%
,0%
60% 83,3% T 77,8%
! 98,5%
40%
20% 44,60/0 51,50/0
’ %o 7
ogodtem budownictwo produkcja handel sektor publiczny ustugi gosp. rolne
Btak ¥ nie

Niestety najczesciej zmniejszenie liczby pracownikow spowodowane byio
redukcja etatow w firmie. Co czwarty przedsiebiorca wskazat tez, ze przyczyny lezaly
po stronie pracownika (np. zaniedbanie, kradziez, oszustwo), a co pigty — ze pracownik
znalazt inng prace blizej swojego miejsca zamieszkania, lub znalazt lepiej ptatng prace.
Co dziesigty méwit o powodach rodzinnych. Wsrod rzadziej wymienianych powodow
znalazly sie:

e wygasniecie umowy o prace/nieprzedtuzenie umowy,

e restrukturyzacja,

e powody zdrowotne,

e brak zbytu na towary, ustugi,

e poszukiwanie 0sob z lepszymi kwalifikacjami,

e chec dalszego rozwoju zawodowego,

e wyjazd za granice,

e konflikt w pracy,

e zamkniecie konkretnego dziatu, linii produkcyjnej w firmie,

e emerytura w wieku ustawowym (60/65 lat).
Plany zwigzane z zatrudnianiem i zwalnianiem
Okazuje sie, ze co piaty respondent planuje w ciagu najblizszych 12 miesiecy
zatrudnianie nowych pracownikéw (w petnym lub niepetnym wymiarze, nie tylko na
umowe o prace), Zdecydowanie czeSciej wskazywali na to przedstawiciele

przedsiebiorstw (37%) niz gospodarstw rolnych (5%). Czesciej takie mozliwosci beda
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miaty firmy zatrudniajgce 10 pracownikéw i wiecej (54%), niz mniejsze (1-9 pracownikéw

— 31%, samozatrudnienie — 8%).

Wykres 5. Plany zatrudnienia pracownikow w ciggu najblizszych 12 miesiecy.

100%

80%

30,7%
60% 69,6%
40%
53,7%
20%
22,1%
0%
ogotem budownictwo

48,2% 41,2%
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91,5%
31,0%
I
ustugi gosp. rolne

Przedstawicieli badanych firm, ktérzy aktualnie zatrudniajg przynajmniej jednego

pracownika (bez wzgledu na forme zatrudnienia), zapytano o to, czy w ciggu najblizszych

12 miesiecy planuja zwalnianie pracownikow. Do takich zamiaréw przyznat sie

co dwunasty badany (8%). Najczesciej mowili o tym przedsiebiorcy zatrudniajgcy 10

pracownikdw i wiecej (15%), dziatajacy na rynku od ponad 10 lat (10%) oraz

przedstawiciele firm z sektora publicznego (12%), handlowych (11%) i produkcyjnych

(8%). Nieco czesciej takie plany majg badani z obu gmin miejsko-wiejskich z terenu

powiatu.

Wykres 6. Plany zwalniania pracownikow w ciggu najblizszych 12 miesiecy.
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80%

60%

81,5%
20% 75,0%
20%
0% 8 2% [ > 370 |
ogotem budownictwo
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Oprocz pytan dotyczacych planéw na najblizszy rok, pracodawcéw z powiatu sztumskiego
poproszono o podzielenie sie informacjami na temat plandw na okres 5-letni. Niestety co
trzeci badany nie potrafit powiedzie¢, jak bedzie ksztattowato sie zatrudnienie w tym
czasie (dotyczyto to gtdwnie wiascicieli gospodarstw rolnych — 52%; 18% - w przypadku
firm). Co drugi badany deklarowal, ze zatrudnienie pozostanie mniej wiecej na
tym samym poziomie (50% - firmy, 42% - gospodarstwa rolne). Pozostatych
badanych cechuje raczej optymizm — niemal co piaty uwaza, ze zatrudnienie
bedzie rosto (26% przedstawicieli firm; 5% - gospodarstw rolnych). Nieliczni uwazaja,
ze zatrudnienie bedzie sie zmniejsza¢ (5% - przedstawiciele firm; 1% - przedstawiciele
gospodarstw rolnych). Najwiekszy optymizm wida¢ wsrdd respondentow, ktorzy juz teraz

zatrudniajg pracownikéw, a takze wsrdd badanych z miasta i gminy Dzierzgon.

Wykres 7. Plany kadrowe na najblizsze 5 lat.

100%

|4 404 |
80% [ —Z /0]
60% I 35,1% (35,70 61 99,
22,8% 54,3% 74,7% e L. 2%
40% 46,8%
o 42,3%
20% SR 34,5% ; :
14,9% ' 16,2% 21,3% 3,2%
—— A S m— | J,/ /70 | J— A — 12’90/0 .
0%
ogodtem budownictwo produkcja handel sektor publiczny ustugi gosp. rolne
M na pewno zwiekszy sie zatrudnienie raczej zwiekszy sie zatrudnienie pozostanie m/w na niezmienionym poziomie
M raczej zmniejszy sie zatrudnienie nie wiem, trudno powiedzie¢

Badani, ktérzy uwazajg, ze zatrudnienie wzrosnie, deklarujg, ze bedzie to $rednio o 50%
(wykorzystano Srednig trymowang, ktéra nie bierze pod uwage 5% skrajnie niskich i
skrajnie wysokich wartosci). Odsetek tych, ktdrzy sg zdania, ze zatrudnienie bedzie
spadato, jest duzo mniejszy, a Srednie wartosci podawane przez respondentéw wynoszg
45% (Srednia trymowana).

Wynagrodzenia
Podmioty z powiatu sztumskiego zatrudniajgce pracownikdw szacujg, ze przecietne

wynagrodzenia pracownikéw w ich przedsiebiorstwach sg porownywalne do
wynagrodzen w innych przedsiebiorstwach w powiecie sztumskim, ale s3
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raczej nizsze w poréwnaniu do podobnych zakiadow pracy, zlokalizowanych w

innych czesciach wojewoédztwa pomorskiego.

Zdaniem 56% respondentéw, zatrudnieni w ich przedsiebiorstwach pracownicy Srednio
zarabiajg mniej wiecej tyle samo co w innych miejscach pracy w powiecie, 13% uwaza,
ze oferujg pracownikom wynagrodzenia wyzsze, a 18% nizsze, przy czym najczesciej
wybierano odpowiedzi umiarkowane, twierdzac, ze zarobki sg ,nieco wyzsze” lub ,nieco
nizsze". Przedstawiciele gospodarstw rolnych najczesciej szacujg, ze oferujg swoim
pracownikom nizsze wynagrodzenia (53%), natomiast przedstawiciele firm w wiekszosci
sg zdania, ze ich pracownicy zarabiajg porownywalnie do innych oséb zatrudnionych na
obszarze powiatu sztumskiego (60%). O wyzszych niz w innych miejscach pracy
zarobkach najczesciej przekonani sg przedsiebiorcy z branzy budowlanej. Opinie na
temat wynagrodzen w ramach przedsiebiorstw prywatnych oraz publicznych sg spdjne i
generalnie panuje przekonanie, ze w powiecie sztumskim w prywatnych firmach
zarabia sie nieco wiecej, natomiast w jednostkach publicznych troche mniej lub

nawet znacznie mniej.
Wykres 8. Szacunkowy poziom wynagrodzeri w porownaniu do innych
przedsiebiorstw w powiecie sztumskim.

100%

ﬁo ’ 8,8%
80% )
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B s3 nieco wyzsze niz w innych firmach w powiecie

sq porownywalne do wynagrodzen w innych firmach w powiecie
B s3 nieco nizsze niz w innych firmach w powiecie

sq zdecydowanie nizsze niz w innych firmach w powiecie

nie wiem/ trudno powiedzie¢

Oceniajgc przecietny poziom wynagrodzen w danym przedsiebiorstwie z powiatu
sztumskiego do sytuacji w podobnych firmach z catego wojewddztwa pomorskiego, za
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porownywalne uznaje je okoto 30% tych przedsiebiorcow. Tylko 4% z nich szacuje, ze
ich pracownicy Srednio zarabiajg nieco wiecej niz w innych zaktadach pracy w
Pomorskiem, natomiast 25% jest zdania, ze zarobki te sg nieco nizsze, a kolejne
13% uwaza, ze sq one duzo nizsze. 29% badanych nie byto w stanie dokonac takiej
szacunkowej oceny. O swoich przecietnych zarobkach jako relatywnie nizszych niz w
podobnych przedsiebiorstwach z wojewddztwa pomorskiego zdecydowanie czesciej s
przekonane gospodarstwa rolne niz firmy (71% vs 34%), znacznie rzadziej szacujg takze,
iz wynagrodzenia te sg zblizone (4% vs 32%). Takze w tym przypadku firmy z branzy
budowlanej najczesciej oceniajg, ze ich wynagrodzenia s3 wyzsze niz w innych firmach
wojewodztwa (18%, a w przypadku innych branz odsetek ten nie przekracza 6%).
Natomiast przekonanie o dysproporcji wynagrodzeh w ramach przedsiebiorstw
prywatnych i publicznych w porédwnaniu do analogicznych jednostek z catego
wojewddztwa w tym przypadku nie jest az tak kategoryczne — odpowiednio 36% i 46%

szacuje, ze ich zarobki sg nizsze, a w obu przypadkach okoto 30% widzi je jako zblizone.

Wykres 9. Szacunkowy poziom wynagrodzeri w porownaniu do innych,
analogicznych przedsiebiorstw z wojewodztwa pomorskiego.
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nie wiem/ trudno powiedzie¢

Podwyzki wynagrodzen pracownikéw w ciggu najblizszych 2 lat planowane s3
przez 30% przedsiebiorcow z powiatu sztumskiego: 18% przewiduje, ze obejma
one pracownikdow na wszystkich stanowiskach, a 11% - tylko niektdrych. Co trzeci

badany pracodawca w ogdle nie planuje podwyzek wynagrodzen, natomiast podobny
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odsetek nie jest w stanie tego stwierdzic. Te podmioty, ktére przewiduja wzrost

wynagrodzen, srednio deklarujg ich zmiane o 10%.

Prawie zadne z badanych gospodarstw rolnych nie zamierza zwieksza¢ ptac swoim
pracownikom, zdecydowanie czesciej plany takie majg firmy (4% vs 32%). W przypadku
firm, na podwyzki nie nastawiajg sie jednak przedsiebiorcy z branzy handlowej —
przewiduje je tylko co dziesigty z nich. Natomiast najczesciej deklarowane sg przez
jednostki dziatajgce w branzy ustugowej oraz w sektorze publicznym (odpowiednio 46% i
48%), przy czym w tym pierwszym przypadku bedg one dwukrotnie wyzsze niz w
drugim. Generalnie firmy prywatne planujg wyzsze podwyzki niz jednostki publiczne —
deklarowany wzrost wynagrodzen w tych dwdch grupach wyniesie przecietnie
odpowiednio 11% i 5%. Poniesienie wynagrodzen czesciej jest zamiarem podmiotow
zatrudniajgcych co najmniej 10 pracownikéw, a takze osiggajgcych przychody powyzej
100 tys. zt, niz tych o mniejszym zatrudnieniu i nizszych przychodach. Na poziomie
poszczegdlnych gmin, podwyzki w ciggu najblizszych 2 lat najczesciej deklarujg podmioty

z miasta i gminy Dzierzgon (43%), ale takze z miasta i gminy Sztum (31%).

Wykres 10. Planowane podwyzki wynagrodzen w ciggu najblizszych 2 lat.
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18,2% 23,4% 21,1% 6% 23,8% 7
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Respondentéw zapytano takze, czy w ciggu najblizszych 2 lat planuja obnizanie
wynagrodzen zatogi. Zdecydowana wiekszo$¢, bo az 84% ma takiego zamiaru,
natomiast 13% nie bylo w stanie przewidziec¢ tego z catg pewnoscig. Zaledwie w 2
przedsiebiorstwach planowane jest obnizenie wynagrodzen na wszystkich stanowiskach,

a w kolejnych 2 na czesci z nich. Poziom zmniejszenia wynagrodzen jest kwestig
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indywidualng, jeden z badanych podmiotéw planuje obnizy¢ je o 2%, drugi o 30%,

pozostate dwa nie byly w stanie tego okreslic.

Wykres 11. Planowane obnizki wynagrodzern w ciggu najblizszych 2 lat.
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Ocena pracownikow

Wiedza i kompetencje pracownikow juz zatrudnionych w badanych podmiotach z
powiatu sztumskiego ocenione zostaly w badaniu znacznie wyzej niz wiedza i
kompetencje kandydatow zgtaszajacych sie do pracy — odpowiednio na $rednim
poziomie 3,31 i 2,83 (ocena na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza przyznanie oceny bardzo
niskiej, a 5 bardzo wysokiej).

Pracownicy obecnie zatrudnieni w przedsiebiorstwach publicznych postrzegani sg jako
bardziej kompetentni niz kadra firm prywatnych ($rednia 4,17 vs 3,22). Dysproporcja ta
jest rzadziej zauwazana w przypadku kandydatéw zgtaszajacych sie do pracy, aczkolwiek
generalnie sg to oceny duzo nizsze — wiedza i kompetencje osob poszukujacych pracy w
przedsiebiorstwach publicznych oceniane sg na $rednim poziomie 3,24, a w
przedsiebiorstwach prywatnych — 2,78. Zdecydowanie najgorzej oceniane sg osoby
zatrudnione w gospodarstwach rolnych ($rednia ocena 2,70 dla pracownikow

dotychczasowych i 2,62 dla kandydatéw do pracy).
Zauwazalna jest takze duza rozbiezno$¢ w postrzeganiu obecnych oraz potencjalnych

pracownikdw z miasta i gminy Sztum. W pordwnaniu z innymi obszarami, dotychczasowi

pracownicy oceniani sg przez badanych najwyzej - na Srednim poziomie 3,80 (przy
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ocenach od 3,00 do 3,20 dla pracownikéw z innych obszaréw), natomiast ubiegajacy sie

0 prace najnizej - na $rednim poziomie 2,58 (2,77 — 3,19 dla innych obszaréw).

Wykres 12. Ocena wiedzy oraz kompetencji dotychczasowych pracownikow i
kandydatow zgtaszajacych sie do pracy (ocena na skali 1-5, gdzie 1-
,oceniam bardzo Zle”, 5-,oceniam bardzo dobrze”).

4,50 -

4,14
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2,94
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2,70 2,73
2,62
2,50
dotychczasowi pracownicy kandydaci do pracy

Pracodawcdéw i potencjalnych pracodawcdéw z powiatu sztumskiego ogdlnie zapytano,
jakich pracownikdw chcieliby zatrudni¢, gdyby nie mieli Zadnych ograniczen
(finansowych, lokalowych, czy innych). Niemal co czwarty badany stwierdzit, ze mimo to
nie zatrudnitby Zadnych pracownikéw, natomiast respondenci, ktdérzy udzielali innych
odpowiedzi, wymieniali zarowno konkretne stanowiska, jak i wazne z ich punktu widzenia
umiejetnosci. Co pigty badany wskazat na takie cechy, ktore generalnie
charakteryzujg dobrego pracownika, czyli przede wszystkim odpowiedzialnos¢,
uczciwo$é, sumienno$é, pracowito$¢, czy dyspozycyjnos¢. Co dziesigty stwierdzit, ze
najchetniej zatrudnitby osobe dysponujaca pewnym poziomem kompetenciji,
doswiadczong, odpowiednio wyksztatcong, znajaca sie na swojej pracy. 13%
przedsiebiorcdw zatrudnitoby osoby do prac zwigzanych z budownictwem, w tym ciesli,
murarzy, zbrojarzy, elektrykoéw, kafelkarzy, dekarzy czy monteréw. Stosunkowo czesto
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wyrazano takze chec zatrudnienia sprzedawcdéw, osob do pracy w branzy handlowej
(9%) oraz oséb do pracy w rolnictwie, zwfaszcza do sezonowej pomocy przy zniwach, czy
do obstugi specjalistycznych urzadzen (8%). Rzadziej wskazywano na chec zatrudnienia
ekonomistow, osob do pracy w ksiegowosci (3%), w gastronomii (3%) czy tez na
stanowisko psychologa, pedagoga, animatora kultury (3%). Inne, konkretne stanowiska,
wskazat fgcznie znaczny odsetek badanych (18%), ale kazde z nich uzyskato co najwyzej
kilka wskazan. Sposrdd okreslonych, wymiernych kompetencji, stosunkowo najczesciej
pojawito sie zapotrzebowanie na pracownikdw posiadajgcych prawo jazdy — wspomniato

0 nim 3% przedsiebiorcow.

Dla pracodawcow bardzo istotne sg okreslone kompetencje i ogdiny profil osobowosciowy
pracownika. Najwazniejsze cechy i umiejetnosci, ktérymi powinni wykaza¢ sie

kandydaci zgtaszajacy sie do pracy to:

e szczeroS¢, uczciwosé,
e odpowiedzialnos¢ ,

e wiedza specjalistyczna,
e zaangazowanie,

e dyspozycyjnosc,

e odpowiednie wyksztatcenie (odpowiedni poziom lub kierunek).

Przedstawiciele gospodarstw rolnych nieco czeSciej niz przedstawiciele przedsiebiorstw
oczekujg od potencjalnych pracownikéw uczciwosci, odpowiedzialnosci i zaangazowania.
Respondenci z firm czeSciej wskazywali z kolei na wiedze specjalistyczng kandydatow i
ich odpowiednie wyksztatcenie. Dodatkowo wazna byta dla nich samodzielnosc,
komunikatywnos$¢ i umiejetnos¢ pracy w zespole. Na dyspozycyjno$¢ wskazat taki sam
odsetek przedsiebiorcow i wtascicieli gospodarstw rolnych.
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Wykres 13. Cechy i umiejetnosci pozadane u kandydatow zgtaszajgcych sie
do pracy.

szczeros¢, uczciwose
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Planowane szkolenia

60% badanych, ktorzy zatrudniaja pracownikow, nie przewiduje dla nich
zadnych szkolen (oprécz BHP i PPOZ) w ciagu najblizszych 12 miesiecy,
natomiast 29% deklaruje taki zamiar. 11% nie ma jeszcze sprecyzowanych planéw
w tym zakresie. Plany szkoleniowe wobec swoich pracownikdéw czesciej majg firmy niz
gospodarstwa rolne (30% vs 21%), a zdecydowanie czesciej przedsiebiorstwa publiczne
niz prywatne (49% vs 26%). Che¢ podnoszenia kwalifikacji swoich pracownikdéw poprzez
szkolenia wzrasta wraz z liczbg zatrudnianych pracownikdow oraz przychodami
osiggnietymi w ostatnim roku obrotowym. W przedsiebiorstwach, w ktorych
zatrudnionych jest co najmniej 10 osdb, a takze w tych, ktére osiggnety przychod
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powyzej 100 tys. zi., plany szkoleniowe ma okoto 45%, podczas gdy w pozostatych

przedsiebiorstwach odsetek jest co najmniej dwukrotnie nizszy.

Wykres 14. Szkolenie pracownikoéw (inny zakres niz BHP i PPOZ) w ciggu
najblizszych 12 miesiecy.
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Przedsiebiorstwa, ktdére w ciggu najblizszych 12 miesiecy zamierzajg szkoli¢ swoich

pracownikdw, najczesciej wskazywaty na szkolenia z zakresu:

e rachunkowosci, ksiegowosci, bankowosci, ubezpieczen, analizy inwestycyjnej,

e mechaniki, metalurgii, energetyki, elektroniki, telekomunikacji, = miernictwa,
napraw i konserwacji pojazdow,

e sprzedazy, marketingu, public relations, handlu nieruchomosciami,

e szkolenia nauczycieli i nauk o ksztatceniu,

e architektury i budownictwa,

ustug transportowych.

Szkolenia z zakresu jezykdw obcych oraz informatyki i wykorzystania
komputerow znalazly sie niemal na samym koncu - zostaly wskazane przez

zaledwie kilka osdb.
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Wykres 15. Szkolenia planowane dla pracownikow na najblizsze 12 miesiecy.

rachunkowos¢, ksiegowos¢, bankowosc, ubezpieczenia, analiza
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ustugi transportowe
rozwdj osobowosciowy i kariery zawodowej
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prawo
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5. Innowacje
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Innowacyjnosc

Jednym z badanych zagadnien byta innowacyjnos¢ badanych firm i gospodarstw rolnych
z terenu powiatu. Innowacyjnos¢ zostata w badaniu zdefiniowana dosy¢ szeroko, jako
wykorzystywanie zaawansowanych technologii, systemdéw, wprowadzanie nowych
produktéw. Za innowacyjne uznano przedsiebiorstwa, ktére wdrozyty nowy lub znaczaco
udoskonalony:

e produkt lub ustuge, lub

e proces (np. metoda produkcji lub dystrybuciji), lub
e nowg metode marketingowg, lub

e nowg metode organizacyjna.

Wsréd podmiotow gospodarczych z powiatu sztumskiego az 46,5% okreslito
swojq dziatalnos¢ jako innowacyjna. Nieznacznie czesciej wskazywaty na to badane
przedsiebiorstwa (48%) niz gospodarstwa rolne (45%). Zdecydowanie czesciej
deklarowali tak respondenci prowadzacy dziatalno$¢ prywatng niz przedsiebiorstwa
publiczne (47% vs 36%).

Wykres 16. Okreslenie swojej dziatalnosci jako innowacyjnej.
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Najczesciej jako innowacyjne byly sktonne okresli¢ sie firmy i gospodarstwa rolne z
gminy Mikotajki Pomorskie, przy czym warto pamietac, ze ze wzgledu na proporcjonalny
dobdr jednostek do badania, odpowiadajacy strukturze populacji, w tej gminie zbadano
najmniej jednostek. W gminach Stary Targ, Stary Dzierzgon, miescie i gminie Dzierzgon
co druga badana jednostka okreslita swojg dziatalno$¢ jako innowacyjng. Najrzadziej
miato to miejsce w przypadku respondentdéw z miasta i gminy Sztum (niemal co trzeci),
ale zgodnie z udziatem firm i gospodarstw w populacji, w tej gminie badaniem objeto

najwiekszg liczbe jednostek.

Niemal taki sam odsetek badanych (41,5%) przyznal, ze innowacje
(produktowe, technologiczne lub inne) wprowadzono w ciggu ostatnich 2 lat.
Czesciej dotyczyto to firm i gospodarstw zatrudniajgcych pracownikéw — bez wzgledu na
rodzaj i forme zatrudnienia (umowy o prace, cywilno-prawne, zatrudnienie bez formalnej
umowy o prace). Jesli przyjrzymy sie jednostkom zatrudniajgcym pracownikdéw na
podstawie umowy o prace — zdecydowanie czesciej do wprowadzania innowacji w
ostatnim czasie przyznaty sie firmy i gospodarstwa zatrudniajgce przynajmniej 10

pracownikow.

Nieco czesciej wprowadzenie innowacji w ciggu ostatnich 2 lat deklarowaty
przedsiebiorstwa ustugowe i firmy zajmujace sie produkcja, a rzadziej — przedsiebiorstwa

z sektora publicznego i firmy zajmujgce sie handlem.

Wykres 17. Wprowadzenie innowacji w ciggu ostatnich 2 /at.
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Badani finansuja wprowadzane innowacje najczesciej z wiasnych srodkow
(70%). O potowe rzadziej wskazywano na korzystanie z kredytdw bankowych (37%),
jeszcze rzadziej — z funduszy unijnych (24%). Cze$¢ badanych jednostek moze sobie
pozwoli¢ na dziatalno$¢ innowacyjng dzieki leasingowi (19%), funduszom publicznym ze
$rodkéw regionalnych, lokalnych (10%) lub krajowych (7%). Kilku respondentow
wskazato rowniez na pomoc finansowg sponsorow.

Gospodarstwa rolne nieco rzadziej niz przedsiebiorstwa przeznaczajg na innowacje
$rodki wiasne (64% vs 75,5%). Zdecydowanie czesciej korzystajg za to z kredytow
bankowych (64% vs 16%).

Wykres 18. Finansowanie innowacji.

o
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63,9%
0,
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Co motywuje do inwestowania w innowacje? Niemal potowa badanych wskazata na
chec poprawienia jakosci oferowanych wyrobow, 40% - na obnizenie kosztow
produkcji, a 30% - ambicje wiasciciela firmy. Co czwarty badany wskazat na
konieczno$¢ wdrozenia standardéw, norm Unii Europejskiej, podobny odsetek — chec

utrzymania sie na rynku lub zwiekszenia w nim udziatu, zdobycie nowego rynku lub
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segmentu rynku, czy zwiekszenie asortymentu wyrobdw. Inne powody wymieniane byty
rzadziej. Znalazty sie wsrédd nich: wymogi ochrony $rodowiska, ambicje pracownikéw
firmy, nowatorskie pomysty pracownikéw i kadry menadzerskiej, wyniki prac wasnego

zaplecza badan i rozwoju, zakup licencji i know-how.

Przedstawiciele przedsiebiorstw czesciej wskazywali na motywacje zwigzane z poprawg
jakosci oferowanych wyrobow, utrzymanie lub zwiekszenie udziatu w rynku, zdobycie
nowego rynku lub segmentu rynku, zwiekszenie asortymentu. Z kolei wtasciciele
gospodarstw rolnych czeSciej méwili o koniecznosci obnizania kosztéw produkcii,
ambicjach witasciciela, potrzebie wdrozenia standarddéw Unii Europejskiej i wymogach

ochrony $rodowiska.

Wykres 19. Motywacje do wprowadzania innowacji.
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16% badanych, ktorzy wprowadzili w ostatnim czasie innowacje, deklaruje, ze nie miato
z tym zadnych probleméw. Pozostali najczesciej moéwili o wysokich kosztach
innowacji (48%) i braku wiasnych srodkow na ich finansowanie (42%). Co trzeci
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badany wskazat tez na trudnosci w zdobywaniu funduszy unijnych i biurokracje, co
czwarty — brak wsparcia ze strony urzednikdw i wiadz powiatu, a co pigty — niepewnos¢,

czy uda sie zapewni¢ rynek zbytu dla produktow i rozwigzan innowacyjnych.

Pozostatych ankietowanych poproszono o wyjasnienie, dlaczego nie prowadzag
dziatalnosci innowacyjnej, nie inwestujg w innowacje. Co ésma jednostka (przewaznie
przedsiebiorstwa) wskazata na brak takiej potrzeby. Inni badani wskazywali na te same
bariery, z ktorymi zetknety sie przedsiebiorstwa innowacyjne. Dla ponad potowy (54%)
gtéwnym problemem byt brak wiasnych $rodkdw finansowych, dla 40% - wysokie koszty
innowacji. Co pigty méwit réwniez o trudnosciach w zdobywaniu funduszy z Unii
Europejskiej i biurokracje.

43% badanych deklaruje, 2ze zamierza inwestowa¢ w innowacje w

przysziosci. Co trzeci badany nie ma takich planéw, a co czwarty nie potrafit tego
okresli¢ w dniu badania.

Wykres 20. Plany wprowadzania innowacji w przysztosci.

100% T —pummmmm—— —— — =
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ogotem budownictwo produkcja handel sektor publiczny ustugi gosp. rolne

Btak ®nie ¥ niewiem

Che¢ wprowadzania innowacji skorelowana jest z dotychczasowymi doswiadczeniami na
tym polu — zdecydowanie czeSciej plany zwigzane z innowacjami majg firmy i
gospodarstwa rolne, ktére juz wprowadzaty innowacje (74% vs 22%). Nieco czesciej
mysSla o tym osoby prowadzace wiasng dziatalno$¢ gospodarczg i niezatrudniajgce
zadnych pracownikéw niz firmy zatrudniajgce przynajmniej jedng osobe bez wzgledu na
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rodzaj umowy (47% vs 40%), czesSciej tez gospodarstwa rolne niz przedsiebiorstwa
(50% vs 38%).

Pozytywne nastawienie do wprowadzania innowacji w przysztosci majg gtéwnie jednostki
z gmin Mikofajki Pomorskie, Stary Targ oraz miasto i gmina Dzierzgon (deklaruje tak

przynajmniej potowa badanych).

Co druga badana jednostka deklaruje, ze w zakresie inwestycji w innowacje
bedzie potrzebowata wsparcia od administracji samorzadowej (wtadz gminy,
powiatu). Badane jednostki podczas wprowadzania innowacji zdecydowanie najczesciej
potrzebujg wsparcia finansowego. Dotyczy to szczegdlnie tych, ktére nie majg jeszcze
takich doswiadczen (82% sposrdd tych, ktdérzy jeszcze nie wprowadzali innowacji vs
69% wsrdd obecnie innowacyjnych). Przedsiebiorstwa i gospodarstwa rolne niemajgce
jeszcze doswiadczen we wprowadzaniu innowacji, nieco czesciej niz pozostate oczekujag
tez wsparcia doradczego i informacyjnego (43% vs 39%). Ci, ktdrych mozemy okresli¢,
jako przedsiebiorstwa czy gospodarstwa innowacyjne, czeSciej wskazywali na

oczekiwang pomoc zwigzang ze zdobywaniem funduszy unijnych (60% vs 49,5%).

Wykres 21. Oczekiwane wsparcie od administracji samorzgdowej w zakresie
inwestycji w innowacje.
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Strategia rozwoju

Okazuje sie, ze tylko co 6smy badany posiada strategie rozwoju lub inne
opracowanie zawierajgce planowane kierunki dziatania, sposoby reagowania na zmiany
w otoczeniu gospodarczym (7% - w formie spisanej, 5% - w formie ustnych ustalen
Zarzadu). Strategie rozwoju zdecydowanie czeSciej posiadajg przedsiebiorstwa
zatrudniajgce przynajmniej 10 pracownikoéw, przedsiebiorstwa z sektora publicznego, a

takze jednostki zlokalizowane w miescie i gminie Sztum.

Wykres 22. Posiadanie strategii rozwoju.
100%
80%
60% 62,9%

83,7% 93,4% 77,2%
40%

20% 14,4%
0% [ 557 15,4%

ogoétem samozatrudnienie 1-9 pracownikéw 10i wiecej pracownikow

B tak, w formie spisanej
B tak, ale tylko w formie ustnych ustalen Zarzadu
nie, reagujemy na biezgco w zaleznoéci od sytuacji
nie wiem
Tylko co dziesigta firma, ktdra nie posiada jeszcze strategii rozwoju w formie spisanej,
uwaza, ze taki dokument przydatby sie w firmie. Zdecydowanie czesciej deklarowaty tak

przedsiebiorstwa niz gospodarstwa rolne oraz badani z miasta i gminy Dzierzgon.
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6. Modernizacje i restrukturyzacje

Dzialania modernizacyjne

Polowa przedsiebiorstw i 37% gospodarstw rolnych planuje w ciggu
najblizszych 12 miesiecy modernizacje, unowoczesnianie firmy Ilub
prowadzonej dziatalnosci. W przypadku przedsiebiorstw, najczesciej deklarowaty tak
firmy budowlane i ustugowe. Plany zwigzane z modernizacjg nieco czesciej miaty
jednostki, ktére w chwili obecnej zatrudniajg przynajmniej jedng osobe (bez wzgledu na
typ umowy), zlokalizowane w miastach, jak rowniez takie, ktére funkcjonujg na rynku

nie dtuzej niz 10 lat.

Wykres 23. Plany modernizacyjne.

100%
80%
60%
40%

20%

0%

ogotem budownictwo produkcja handel sektor publiczny ustugi gosp. rolne

Htak ®nie " niewiem

Ponad potowa wskazata na che¢ zakupu nowych maszyn i urzadzen (czesciej
przedsiebiorstwa niz gospodarstwa rolne, zwilaszcza firmy z branzy budowlanej i
zwigzanej z produkcjg). Niemal 40% badanych planuje rozbudowaé lub przebudowaé
obiekty lokalowe, a co trzeci — unowoczes$ni¢ posiadane maszyny i urzadzenia (w obu
przypadkach czesciej gospodarstwa rolne niz przedsiebiorstwa). Co ésma jednostka ma
w planach zakup lub unowoczes$nienie oprogramowania (czesciej przedsiebiorstwa niz

gospodarstwa rolne).
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Wykres 24. Planowane dziatania modernizacyjne.
zakup nowych maszyn / urzadzen 54,2%

rozbudowa / przebudowa obiektdw lokalowych

unowoczesnienie posiadanych maszyn / urzadzen

zakup / unowoczes$nienie oprogramowania | ogéiem

inne 6,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Restrukturyzacje

Co dziesiagta badana firma planuje dziatania restrukturyzacyjne. Dotyczy to
niemal wylgcznie firm, ktére zatrudniajg pracownikéw, zdecydowanie czesciej
przedsiebiorstw niz gospodarstw rolnych, zwiaszcza firm zwigzanych z produkcjg i

budownictwem.

Wykres 25. Plany restrukturyzacyjne.
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Firmy mowigce o restrukturyzacji najczesSciej miaty na mysli wzrost zatrudnienia (co
druga). Tylko co dsma mdwita o ograniczeniu zatrudnienia. Podobny odsetek wskazywat
tez na reorganizacje i zmiane formy zatrudnienia wszystkich lub niektorych
pracownikdw. Co dziesigta badana jednostka wskazywata na zmiane systemu

zarzadzania firma.

Wykres 26. Planowane dziatania restrukturyzacyjne.
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7. Sytuacja ekonomiczna firmy

Wyrozniki badanych podmiotow

Zaréwno badanym przedsiebiorcom, jak i wiascicielom gospodarstw rolnych, postawiono
pytanie, co wyrdznia ich dziatalno$¢, co pozwala im utrzymaé sie na rynku.
Przedstawiciele firm najczesSciej wymieniali przystepne ceny i wysokg jakos¢
$wiadczonych ustug (w obu przypadkach niemal 60% wskazan). Co trzeci badany
przedsiebiorca mowit o doswiadczonych pracownikach, a co czwarty — o dobrym

produkcie, ktory oferujg klientom.

Wiasciciele gospodarstw rolnych za swojg mocng strone najczesciej uwazajg ,trafiony” w
gusta klientow produkt (ponad 60%). Co czwarty wskazat na wysoky jakos¢
$wiadczonych ustug i podobny odsetek — przystepne ceny, a co pigty — na stosowane
technologie. Czesciej to wiasnie wiasciciele gospodarstw rolnych mieli problem ze
wskazaniem elementu, ktéry w jakis sposéb ich wyrdznia i pozwala utrzymald sie na
rynku (7,5% vs 1,5% wsrod przedsiebiorcow).
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Wykres 27. Aspekty wyrozniajgce badane przedsiebiorstwa i gospodarstwa
rolne.
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ustugi Swiadczone na wysokim poziomie 56,1%
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Ocena sytuacji ekonomicznej firmy

Badanych poproszono o ocene sytuacji ekonomicznej swojej firmy w réznych
przedziatach czasowych. Wszystkie $rednie oceny znalazlty sie nieznacznie powyzej
potowy zastosowanej 10-stopniowej skali na (gdzie 1 oznaczato ,oceniam bardzo Zle”,
10 — ,oceniam bardzo dobrze”). Najbardziej negatywnie oceniana byta aktualna
sytuacja przedsiebiorstwa (Srednia 5,6). Zaréwno firmy, jak i gospodarstwa,
podobnie ocenity swojg aktualng sytuacje (Srednia 5,58 — firmy, 5,63 — gospodarstwa
rolne), we wszystkich innych perspektywach czasowych wiecej optymizmu wykazywaty
przedsiebiorstwa. Na 12 miesiecy przed badaniem oceniono jg Srednio na 5,85. Badane
jednostki optymistycznie patrzg w przyszto$¢, poniewaz sytuacje ekonomiczng za 12
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miesiecy oceniono na 5,97, a w perspektywie 5-letniej ocena przekroczyta Srednig 6
(6,14). Mozna zauwazy¢ prawidtowosé, ze wyzsze oceny wystawiaty firmy i
gospodarstwa zatrudniajgce pracownikow (im wiecej pracownikow — tym wyzsze oceny).
Najwyzej swojg sytuacje ekonomiczng (w przesztosci, aktualnie i w przysztosci) oceniaty

badane jednostki z gminy Stary Dzierzgon, a najgorzej — z miasta i gminy Sztum.

Wykres 28. Ocena sytuacji ekonomicznej firmy w roznych przedziatach
czasowych (ocena na skali 1-10, gdzie 1-,0ceniam bardzo Zle”, 10-,o0ceniam
bardzo dobrze”).

7,51

6,86 .
577 ogdtem

6,66 miasto i gmina Dzierzgon
gmina Mikotajki Pomorskie
6,29

i —#-gmina Stary Dzierzgon
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585 5,86 —&-miasto i gmina Sztum
! 5,63
5,82
5,59 5,60
5,48
5,29
5,02 5,37
sytuacja ekonomiczna obecna sytuacja sytuacja ekonomiczna sytuacja ekonomiczna
12 miesiecy temu ekonomiczna za 12 miesiecy za5 lat

Niemal 70% badanych firm i gospodarstw uwaza, ze obecna koniunktura w
Polsce i na swiecie miata lub ma wptyw na kondycje ich firmy i prowadzonag
dziatlalnos¢. Najczesciej okreslano ten wplyw jako negatywny (58%). Tylko
10% uznato, ze byt on pozytywny, a 15% - ze koniunktura gospodarcza nie ma/nie
miata Zadnego wptywu na ich dziatalnos¢. Podobny odsetek nie potrafit sie do tego
jednoznacznie ustosunkowal. Zdecydowanie czeSciej w tej grupie znalazly sie

przedsiebiorstwa publiczne niz prywatne.
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Pozytywny wptyw koniunktury w Polsce i na $wiecie czeSciej dostrzegaty firmy
budowlane, natomiast wptyw negatywny — firmy zwigzane z produkcjg. O pozytywach
czesciej mowity jednostki z miasta i gminy Sztum oraz miasta i gminy Dzierzgon, a o

negatywnym wptywie — jednostki z gminy Mikotajki Pomorskie.

Wspotpraca z organizacjami branzowymi

Co czwarte przedsiebiorstwo deklaruje, ze wspolpracuje lub w ciagu
ostatnich 2 lat wspoétpracowalo z organizacjami branzowymi. Dotyczy to
natomiast tylko 6% gospodarstw rolnych. Najczesciej wskazywaty na to jednostki
zatrudniajgce 10 i wiecej pracownikéw, przedsiebiorstwa z sektora publicznego, firmy

budowlane i ustugowe, a takze te, ulokowane w miescie i gminie Sztum.

Wykres 29. Wspdtpraca z organizaciami branzowymi w ciggu ostatnich 2 /at.
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Wspdtpraca w ramach organizacji branzowych dotyczyta najczesciej wymiany
doswiadczern i wprowadzania nowych technologii. Na inne obszary wspodtpracy
wskazywano duzo rzadziej. WsSrdd nich méwiono o zakupie materiatow, produktow,
wymianie towardw, ustug, sprzetu, wykonywaniu ustug, a takze integracji spotecznosci

lokalnej i pomocy w pozyskiwaniu funduszy na dziatalnosc.
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Wykres 30. Zakres wspotpracy z organizacjiami branzowymi.
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8. Ocena uwarunkowan ekonomicznych powiatu

Ocena potencjatu gospodarczego powiatu

Badanych poproszono o ocene potencjatu gospodarczego powiatu sztumskiego w
roznych przedziatach czasowych. Oceny dokonano postugujac sie 10-stopniowg skala,
gdzie 1 oznaczato ,oceniam bardzo Zle”, a 10 - ,oceniam bardzo dobrze”. Aktualny
potencjat gospodarczy oceniono na $rednim poziomie 4,85, podobnie do tego sprzed 12
miesiecy ($rednia 4,90). Badane podmioty spodziewajq sie jednak nieznacznej poprawy
mozliwosci ekonomicznych powiatu sztumskiego w przysziosci, zwlaszcza w
dalszej perspektywie czasowej (Srednia ocena potencjatu za 12 miesiecy wynosi
5,08, natomiast za 5 lat — 5,29). Niestety oceny we wszystkich przedziatach czasowych

nie przekroczyly Sredniej oceny, ktdrg na 10-stopniowej skali byt punkt 5,5.

Generalnie potencjat gospodarczy powiatu (zaréwno przeszty, obecny, jak i przyszty)
lepiej jest postrzegany przez gospodarstwa rolne niz przez firmy, a lepiej takze przez
przedsiebiorstwa z sektora publicznego niz te z prywatnego. Stosunkowo najwieksze
mozliwosci widzg jednostki dziatajgce w gminie Stary Dzierzgon, a najmniejsze w gminie

Mikotajki Pomorskie oraz w miescie i gminie Sztum.
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Wykres 31. Ocena potencjatu gospodarczego powiatu sztumskiego w roznych
przedziatach czasowych (ocena na skali 1-10, gdzie 1-,0ceniam bardzo Zle”,

10-,0ceniam bardzo dobrze”).
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Problemy w prowadzeniu dziatalnosci

Niemal wszystkie badane podmioty napotykajg na problemy w zwigzku z prowadzeniem
swojej dziatalnosci. Najczesciej wskazywano na wysokie obcigzenia podatkami i
skiadkami ZUS - twierdzi tak 2/3 pracodawcow. Dwdch na pieciu zwraca uwage
na biurokracje, a mniej wiecej co trzeci na stabg infrastrukture drogowa, brak ptynnosci

finansowej i czeste zmiany przepisow.

Gospodarstwa rolne czesciej niz firmy wskazujg na problem stabej infrastruktury
drogowej, a takze odczuwajg brak kapitatu i ptynnosci finansowej. Firmy natomiast
zdecydowane czesciej niz gospodarstwa rolne narzekajg na wysokie podatki i sktadki
ZUS, na duzg konkurencje w branzy oraz czeste zmiany przepisow. Wysokie podatki i
sktadki ZUS sg problemem najczesciej wskazywanym przez podmioty ze wszystkich
gmin, poza gming Mikotajki Pomorskie — wedtug przedsiebiorstw dziatajgcych na tym

obszarze najwiecej trudnosci przysparza biurokracja i czeste zmiany przepisow.
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Wykres 32. Problemy, na jakie napotykaja przedsiebiorstwa w prowadzeniu
swojej dziatalnosci.

wysokie podatki i sktadki ZUS

64,5%
biurokracja 41,8%
staba infrastruktura drogowa 34,2%
31,0%
30,1%
28,1%
27,1%
26,6%
25,4%

23,6%

17,6%

15,6%

14,3%

14,1%

12,1%

10,5%

9,8%

8,3%

7,6%

5,9%

duza rotacja pracownikow 4,2%

brak ptynnosci finansowej

czeste zmiany przepisow

bardzo wysokie koszty pracy

duza konkurencja w branzy

brak kapitatu

skomplikowane przepisy

utrudnienia przy ubieganiu sie o dofinansowanie unijne
recesja na rynku

wysokie optaty np. za zezwolenia, pozwolenia czy licencje
nieprzyjazne urzedy i ucigzliwe kontrole

trudnosci z uzyskaniem kredytéw bankowych

brak pracownikdéw o odpowiednich kwalifikacjach
utrudnienia w rozliczaniu projektéw unijnych

brak dtugoletnich planéw zagospod. przestrzennego gmin
brak infrastruktury technicznej dla dziatalnosci gospodarczej
zbyt duze wymagania finansowe potencjalnych pracownikéw

restrykcyjne przepisy BHP

staba infrastruktura telekomunikacyjna 1,9%
inne 2,9%

nie napotykam na zadne problemy 2,7%
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Ocena polityki gospodarczej wiadz gminnych

W kontekscie ogdlnego funkcjonowania przedsiebiorstw, wiecej badanych
podmiotow skionnych jest raczej negatywnie ocenia¢ aktualng polityke
gospodarczg wiadz swojej gminy anizeli pozytywnie. 22% ocenia jg bardzo Zle
lub raczej Zle, a 14% bardzo dobrze lub raczej dobrze, przy czym niemal 50% wybrato
ocene posrednig (,ani dobrze, ani Zle”). Cze$¢ przedsiebiorcow nie miata
sprecyzowanego zdania na ten temat (17%). Srednia ocena aktualnej polityki
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3,50 -

3,00 A

2,00

gospodarczej wtadz gminy na skali 5-stopniowej ksztattuje sie na poziomie 2,85 (gdzie 1

oznacza ,bardzo zle”, a 5 — ,bardzo dobrze”).

Pozytywny wptyw polityki gospodarczej wiadz najczeSciej dostrzegaja podmioty
dziatajgce na obszarze gminy Mikotajki Pomorskie, natomiast negatywny w obrebie
Starego Dzierzgonia. W przypadku poszczegdinych branz, polityke gospodarczg wiadz
gminy stosunkowo najgorzej oceniajg firmy produkcyjne i ustugowe — odpowiednio 29%
i 28% z nich wybrato ocene negatywng, przy czym Srednie oceny nie wyrdzniaty sie
znaczaco na tle pozostatych branz. Ogodlnie bardziej przychylnie na dziatalno$¢ wtadz w

tym zakresie patrzg przedsiebiorstwa publiczne, niz prywatne (Srednio 3,11 vs 2,82).

Wykres 33. Ogdlna ocena aktualnej polityki gospodarczej wtadz gminy w
kontekscie jej wptywu na sytuacje przedsiebiorstw i sytuacje rolnikow (ocena
na skali 1-5, gdzie 1-,oceniam bardzo Zle”, 5-,oceniam bardzo dobrze”).

3,21 m— 3,18

3,16 "

298 ogotem
%'g% 2,97 =8~ miasto i gmina Dzierzgon
2,85 m— —l 2,79
2,79 =& gmina Mikotajki Pomorskie

2,67

gmina Stary Dzierzgon

2,48

=#-gmina Stary Targ

=8~ miasto i gmina Sztum

wplyw na sytuacje przedsiebiorstw wplyw na sytuacje rolnikéw

Polityka gospodarcza wiadz gminy spotyka sie z nieco lepszym odbiorem

respondentow, jesli chodzi o jej wptyw na sytuacje rolnikow w stosunku do

jej wplywu na sytuacje przedsiebiorstw z branz pozarolniczych ($rednia ocena

2,98 vs 2,85). Niestety obie oceny plasujg sie ponizej punktu 3, ktory na 5-stopniowej
skali stanowi ocene S$rednig. Stosunkowo najlepiej postrzegane sg wiadze gminy
Mikotajki Pomorskie oraz miasta i gminy Sztum ($rednia odpowiednio 3,18 i 3,16), a

najgorzej gminy Stary Dzierzgon i Stary Targ (Srednio odpowiednio 2,67 i 2,79). Ocena
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polityki gospodarczej wiadz gminy i miasta Dzierzgon pod tym katem plasuje sie na

poziomie $redniej dla catego powiatu i wynosi 2,97.

Dogodniejsze rozwigzania finansowe (nizsze podatki, czy oplaty lokalne) i

poprawa jakosci drog to kwestie, na ktérych wedtug badanych podmiotéw z powiatu

sztumskiego przede wszystkim powinny skoncentrowac sie dziatania wiadz lokalnych,

aby poprawic sytuacje przedsiebiorstw — uwaza tak 2/3 z nich. Co czwarty zwraca

uwage takze na konieczno$¢ poprawy infrastruktury technicznej, polepszenia oferty

terendéw i budynkéw dla przedsiebiorcow oraz na potrzebe przygotowania dtugoletnich

planéw zagospodarowania przestrzennego dla gmin. Inne dziatania wiadz lokalnych

traktowane sg przez badane jednostki mniej priorytetowo.

Wykres 34. Postulowane dziatania samorzgdu terytorialnego, sprzyjajace

poprawie sytuacji przedsiebiorcow.

dogodniejsze rozwigzania finansowe (nizsze podatki
lokalne, optaty lokalne)
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przestrzennego gmin

zwiekszenie inwestycji na promocje powiatu

poprawa jakosci pracy jednostek samorzadu
terytorialnego

poprawa bezpieczenstwa publicznego

tworzenie instytucji okotobiznesowych, wspierajacych
biznes

tworzenie strategii lokalnych

poprawa jakosci pracy jednostek samorzadu
gospodarczego

inne
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Badanych zapytano, co nalezatoby zmieni¢ w polityce samorzadu terytorialnego, aby
wptyng¢ takze na poprawe sytuacji rolnikdw. Najwiekszy odsetek stanowita grupa
respondentow (41%), ktérzy przyznali, ze nie wiedzg co mozna bytoby zrobi¢ w tym
zakresie, ze nie znajg sie na tych sprawach. Jednak zaledwie 3% stwierdzito, ze nie ma
potrzeby, aby podejmowaé jakiekolwiek dziatania wspierajgce rolnikow. Co czwarty
badany uwaza, ze najwiekszy nacisk nalezaloby potozy¢ na finansowe
wspieranie tej grupy. Wsparcie to miatoby polega¢ przede wszystkim na obnizaniu
podatkéw, udzielaniu dopfat, wyzszych cenach skupu produktéw rolnych, czy tez
przyznawaniu kredytdw na preferencyjnych warunkach. Co dziesiqty badany zwrdcit
uwage na koniecznos¢ poprawy infrastruktury, przede wszystkim ogolnej (drogi,
kanalizacja, os$wietlenie), ale takze tej specyficznej dla potrzeb rolnikdow (budowa
punktéw skupu). Zdaniem 6% badanych podmiotdw wazne jest takze ogdlne zwrdcenie

uwagi na sytuacje rolnikdw, na ich potrzeby i zainteresowanie sie ich ogding sytuacja.

Nieco mniejszy odsetek uwaza, ze sytuacja rolnikdw mogtaby sie poprawi¢, gdyby tylko
wiadze lokalne sprawniej w tej kwestii dziataty, pojawiaty sie takze opinie o koniecznosci
zmiany obecnych wtadz. Podobne zdanie wypowiedziano na temat urzedéw — mnigjsza
biurokracja, wieksza przychylnos¢ urzednikdw czy zmiany przepisdw z pewnoscig
utatwiatyby zatatwianie réznych spraw. Wiadze lokalne, zdaniem niektdrych

przedsiebiorcdw, powinny takze wspierac rolnikdw w pozyskiwaniu funduszy unijnych.
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9. Ocena atrakcyjnosci inwestycyjnej powiatu

Ogodlna ocena atrakcyjnosci inwestycyjnej

Atrakcyjnos¢ inwestycyjna powiatu sztumskiego generalnie oceniana jest na
srednim poziomie (nieznacznie powyzej sredniej) — wsrdd badanych uzyskata
$rednig ocene na poziomie 3,15 (na skali od 1 do 5), czyli wyzszg niz poszczegdine jej
aspekty, ktére takze byty w badaniu poddawane ocenie. Ogdlna atrakcyjnosé
inwestycyjna powiatu sztumskiego najlepiej postrzegana jest przez firmy z branzy
handlowej (Srednia 3,41), a najgorzej przez firmy z branzy budowlanej ($rednia 2,64).
Powiat sztumski, jako interesujgcy obszar pod wzgledem inwestycyjnym, najwyzej zostat
oceniony przez przedsiebiorcdw z gminy Stary Dzierzgor,, a najnizej przez podmioty

dziatajace na obszarze miasta i gminy Dzierzgon (Srednia odpowiednio 3,51 vs 2,94).

Wykres 35. Ocena atrakcyjnosci inwestycyjnej powiatu sztumskiego (ocena
na skali 1-5, gdzie 1-,oceniam bardzo Zle”, 5-,oceniam bardzo dobrze”).

4,00

3,550 - 3,41
3,15
[ |
3,00 -
2,50 4 2,64
2,00
ogbtem budownictwo produkcja handel sektor publiczny ustugi gosp. rolne

Aby zwiekszyC atrakcyjnos¢ inwestycyjng powiatu sztumskiego, zdaniem
badanych jednostek, nalezaloby przede wszystkim poprawic infrastrukture

drogowq. Ulepszenie stanu drdg lokalnych, zapewnienie lepszego potaczenia z
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gtéwnymi trasami czy tez rozwigzanie bardzo konkretnego problemu, jakim jest budowa
mostu na wysokosci Kwidzyna, to jedne z gtéwnych postulatdw wysuwanych przez
przedsiebiorcédw biorgcych udziat w badaniu (wskazywato na nie odpowiednio 70%, 50%
i 39% z nich). 30% zwrdcito uwage na potrzebe zwiekszenia liczby potaczen Srodkami
transportu publicznego. Istotng kwestia wedlug 41% przedsiebiorcow jest réwniez
inwestowanie w infrastrukture spoteczng, czyli rozwoj szpitali, szkdt, przedszkoli itp.
Okoto 35% respondentdw jest zdania, ze nalezy takze wspieraC rynek zbytu, czy tez
podja¢ dziatania zwigzane z poszukiwaniem inwestoréw do Pomorskiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej. Innego typu dziatania, chocby zwigzane ze zmianami sposobu ksztatcenia
czy poprawg infrastruktury technicznej, uznawane sg za mniej priorytetowe. Jedynie 5%

przedsiebiorcdw uwaza, ze nie ma potrzeby wprowadzania zadnych zmian.

Wykres 36. Postulowane zmiany zwiekszajgce atrakcyjnosc inwestycyjng
powiatu.

poprawa stanu drég lokalnych 69,9%

zapewnienie lepszych potgczen z gléwnymi trasami 50,1%
40,6%
38,6%
36,3%
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zwiekszenie liczby potaczen srodkami transportu publicznego

wspdtpraca z sgsiadujgcymi powiatami 25,4%
dziatania zwigzane z ekologig i ochrong $rodowiska 24,1%
dziatania promocyjno-informacyjne 23,7%

poprawa poziomu bezpieczenstwa publicznego 19,9%

dostosowanie programéw nauczania do potrzeb pracodawcéw 19,9%

poprawa kontaktdw na linii przedsiebiorcy-urzednicy 19,8%
poprawa infrastruktury technicznej (uzbrojenie terenéw inwest.) 17,7%
poprawa poziomu ksztatcenia praktycznego 17,2%

inwestycje w doksztatcanie pracownikéw 13,0%
5,5%
2,4%

1,4%

nie ma potrzeby wprowadzania zmian
inne

nie wiem, trudno powiedzie¢
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Ocena aktywnosci wladz powiatu

Potowa badanych podmiotéw przecietnie ocenia aktywnos¢ wiadz powiatu
sztumskiego w zakresie dziatlalnosci informacyjno-promocyjnej, skierowanej
do potencjalnych inwestorow (odpowiedz ,ani dobrze, ani zZle”). Taki sam odsetek
przedsiebiorcdw (19%) wyraza sie na ten temat pozytywnie, co negatywnie. Srednio
aktywno$¢ ta zostata oceniona na poziomie 2,96. Badane firmy ponad dwukrotnie
czesciej niz gospodarstwa rolne wystawiaty wiadzom gorsze oceny jesli chodzi o ten
obszar dziatania (26% vs 11% podmiotdw oceniajgcych je raczej zle lub bardzo Zle),
natomiast znacznie bardziej przychylne byly im przedsiebiorstwa publiczne, anizeli

prywatne (34% vs 17% oceniajacych je bardzo dobrze lub raczej dobrze).

Wykres 37. Ocena aktywnosci wtadz powiatu w zakresie dziatalnosci
informacyjno-promocyjnej, skierowanej do inwestorow.
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Ocena aspektow wplywajacych na atrakcyjnosc¢ inwestycyjna

W ocenie atrakcyjnosci inwestycyjnej powiatu sztumskiego, dziatanie Pomorskiej
Specjalnej Strefy Ekonomicznej wypada najgorzej sposrdd wszystkich aspektéw branych
pod uwage w badaniu (Srednia ocena wynosi 2,15 na skali 5-stopniowej). Generalnie
przy ocenie funkcjonowania PSSE pojawily sie glownie glosy negatywne. 42%
badanych przedsiebiorcow ocenito jg raczej zZle (23%) lub bardzo Zle (19%). Zaledwie

3% o0go6tu badanych pozytywnie ocenito funkcjonowanie Pomorskiej Specjalnej Strefy
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Ekonomicznej, przy czym nie byly to stwierdzenia zdecydowane. Natomiast co trzeci

przedsiebiorca w ogdle nie byt w stanie poddac tego aspektu ocenie.

Z najwiekszg krytyka dziatanie PSSE spotkato sie ze strony firm — ponad potowa z nich
wystawita ocene negatywng, natomiast w przypadku gospodarstw rolnych odsetek
niezadowolonych wyniést 31%. Funkcjonowanie Pomorskiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej najgorzej postrzegane byto przez przedsiebiorcow z obszaru miasta i
gminy Sztum — dwdch na trzech ocenia je negatywnie. Takze co drugi badany podmiot z
gminy Mikotajki Pomorskie wyraza sie krytycznie na ten temat, przy czym spory odsetek

nie ma w ogdle zadnego zdania.

Wykres 38. Ocena funkcjonowania Pomorskiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej.
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Atrakcyjno$¢ inwestycyjna powiatu sztumskiego byta réwniez oceniana przed badanych
przedsiebiorcdw ze wzgledu na takie aspekty jak dostepnos¢ komunikacyjna (zaréwno
wewnetrzna, jak i zewnetrzna), infrastruktura techniczna czy poziom zasobdw ludzkich.
Oceny dokonano na 5-stopniowej skali, gdzie 5 oznacza ocene bardzo dobrg, a 1 —
bardzo zt3. Zaden z badanych podmiotéw nie postuzyt sie oceng bardzo dobra, aby
wyrazi¢ swojg opinie na temat tych aspektow. Generalnie jednak najlepiej postrzegany
byt poziom zasobdw ludzkich (Srednia 3,12), a najstabiej infrastruktura techniczna
(Srednia 2,51).
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Wykres 39. Ocena roznych aspektow zwigzanych z atrakcyjnoscia
inwestycyjng powiatu (ocena na skali 1-5, gdzie 1-,0ceniam bardzo Zle”, 5-
~oceniam bardzo dobrze”).
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dostepnos¢ komunikacyjna dostepnos¢ komunikacyjna infrastruktura techniczna, poziom zasobdw ludzkich w
powiatu W samym powiecie uzbrojenie terenu pod powiecie
inwestycje w powiecie

Poprzez poziom zasobow ludzkich, ktory przez przedsiebiorcow z powiatu
sztumskiego oceniony zostat najwyzej (Srednia 3,12), nalezy rozumiec
kwalifikacje dostepnych pracownikdw oraz ich liczbe. Z tego aspektu atrakcyjnosci
inwestycyjnej powiatu sztumskiego najmniej zadowoleni sg przedsiebiorcy z branzy
produkcyjnej, ktorzy wystawili $rednig ocene na poziomie 2,85. Generalnie lepiej niz
firmy wypowiadaty sie na ten temat gospodarstwa rolne (Srednia 3,06 vs 3,20). Poziom
zasobdw ludzkich najlepiej postrzegajg podmioty z obszaru gminy Stary Dzierzgon —
$rednia ocena na poziomie 3,32 oraz brak ocen negatywnych (,raczej zle” i ,bardzo

Zle™.

Znacznie gorzej powiat sztumski zostat oceniony ze wzgledu na dostepnosé
komunikacyjng, przy czym ta zewnetrzna, rozumiana jako mozliwosc¢ i tatwos¢
dotarcia do powiatu z innych regiondw, postrzegana jest nieco gorzej niz ta
wewnetrzna, czyli przemieszczanie sie w ramach powiatu ($rednia 2,54 vs 2,63).
Ogdlnie dostepnos¢ komunikacyjna wypada najstabiej w opinii przedsiebiorcow z gminy
Stary Targ, a najlepiej w oczach podmiotdw z gminy Mikotajki Pomorskie, a takze z
miasta i gminy Sztum. Generalnie gospodarstwa rolne s3 mniej zadowolone z tych

aspektow w porédwnaniu z firmami, przy czym ta pierwsza grupa dostepnosc¢
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komunikacyjna, zaréwno zewnetrzng, jak i wewnetrzng ocenia podobnie (Srednia 2,44 —
2,42), z kolei firmy gorzej oceniajg mozliwos¢ i fatwos¢ dotarcia do powiatu z innych
regiondw, anizeli przemieszczanie sie w ramach powiatu (2,62 vs 2,81). Natomiast
sposréd badanych firm, najbardziej pozytywnie na temat dostepnosci komunikacyjnej

wypowiadajq sie te dziatajgce w branzy handlowej ($rednia okoto 3,00).

Stosunkowo najgorzej, aczkolwiek niewiele nizej od dostepnosci komunikacyjnej,
oceniona zostata infrastruktura techniczna powiatu ($rednia 2,51). W badanych gminach
ocena uzbrojenia terenu pod inwestycje przedstawia sie roznie — najlepiej
postrzegajg to przedsiebiorcy z gminy Mikotajki Pomorskie, a najgorzej z gminy Stary
Dzierzgonn ($rednia 3,00 vs 2,05). Takze ten aspekt, podobnie jak w przypadku
dostepnosci komunikacyjnej, lepiej jest oceniany przez firmy, niz przez gospodarstwa

rolne — odpowiednio na $rednim poziomie 2,64 i 2,35.
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10. Atrakcyjnosc turystyczna w opinii respondentow
Ocena atrakcyjnosci turystycznej

Atrakcyjnos¢ turystyczna powiatu sztumskiego oceniana jest na srednim
poziomie 3,32 — polowa badanych ocenita jg pozytywnie, przy czym w wiekszosci
byly to oceny umiarkowane. Co pigty badany stwierdzit, iz obszar ten jest mato
atrakcyjny turystycznie (wybierajgc odpowiedz ,raczej zle” lub ,bardzo Zle” na pytanie o
ocene atrakcyjnosci turystycznej powiatu).

Wykres 40. Ogdlna ocena atrakcyjnosci turystycznej powiatu sztumskiego.

9 3,6%
3,3% 4,6% ()

o
15,7% m oceniam bardzo dobrze

raczej dobrze

ani dobrze, ani Zle
W raczej Zle

bardzo Zle

nie wiem, trudno powiedzie¢

45,4%
27,4%

Wedtug opinii badanych przedsiebiorcéw najwiekszq atrakcje turystyczna powiatu
sztumskiego stanowia $redniowieczne zamki w Sztumie, Dzierzgoniu i
Przezmarku — takiego zdania byto 72% z nich. Nieco mniejszy odsetek 67% wskazat
na dziewietnastowieczng $luze w Biatej Gorze. Innym ciekawym zabytkiem jest patac
Sierakowskich w Waplewie (wskazata go potowa o0sdb uczestniczacych w badaniu). Duza
atrakcje turystyczng stanowig takze elementy krajobrazu naturalnego, takie jak lasy,

jeziora, czy rezerwaty przyrody, na co zwraca uwage 54% badanych. Co najmniej

56



UNIA EUROPEJSKA R,
D s EUROPEISKI |+ »
FUNDUSZ SPOLECZNY S

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

dwukrotnie rzadziej wskazywano na pozostate atrakcje, takie jak stadniny koni, festiwale
(Festiwal Trzech Kultur w Dzierzgoniu, Festiwal Chopinowski w Waplewie), czy Kamienie

Wilhelminskie.

Wykres 41. Miejsca, zabytki, atrakcje turystyczne w powiecie sztumskim,
ktore warto pokazac turystom.

$redniowieczne zamki (Sztum, Dzierzgon, Przezmark) 72,2%
dziewietnastowieczng $luze w Biatej Gorze 66,5%

lasy, jeziora, rezerwaty przyrody

patac Sierakowskich w Waplewie

stadniny koni

Festiwal Trzech Kultur w Dzierzgoniu

Festiwal Chopinowski w Waplewie

Kamienie Wilhelminskie

inne 5,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Osoby uczestniczagce w badaniu zapytano, czy wedtug nich s3 jakie$ specjalne potrawy
charakterystyczne dla tego obszaru, ktére mogtyby zosta¢ produktami regionalnymi,
tradycyjnymi dla powiatu sztumskiego. Wsrdd pojawiajgcych sie w odpowiedziach dan
najczesciej wskazywano na pierogi z réznymi nadzieniami (z kapustg, grzybami,
miesem, czy kaszg gryczang) — potrawa ta zostata wymieniona przez 12%
respondentdw. 7% badanych stwierdzito, ze takim produktem regionalnym mogtby byc
bigos, cze$¢ osob zwracata uwage takze na inne potrawy z kapusty. Generalnie jednak
niemal potowa respondentéw nie byta w stanie wypowiedzie¢ sie na ten temat
(odpowiedz ,,nie wiem"”), natomiast okoto 30% badanych stwierdzito, ze ich zdaniem nie
ma takiej potrawy.

Wedtug ponad potowy respondentdw, aby przyciagng¢ turystow do powiatu
sztumskiego nalezaloby przede wszystkim postawi¢ na reklame i podjac
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dziatania promocyjne. Niemal tyle samo badanych uwaza, ze na wzrost atrakcyjnosci
powiatu wptynetoby stworzenie dodatkowych atrakcji i punktow rozrywki, takich jak
kina, parki wodne, czy obiekty sportowe, przy czym spora grupa zwraca takze uwage na
konieczno$¢ wiekszej dbatosci o juz istniejgce atrakcje, takie jak zabytki i inne miejsca
warte zwiedzania. NaleZzatoby takze poprawi¢ baze noclegowg, zwtaszcza jesli chodzi o
hotele, a takze — cho¢ w mniejszym stopniu — o gospodarstwa. ROwniez spora grupa
badanych uwaza, Zze na zwiekszenie atrakcyjnosci powiatu wptynetoby promowanie
turystyki aktywnej, czyli jazdy na rowerze, jazdy konnej, nordic walking, towienia ryb,
czy jazdy na nartach. Mniejsze znaczenie dla zwiekszenia atrakcyjnosci turystycznej
powiatu wedtug respondentdw majg dziatania ukierunkowane na poprawe infrastruktury
gastronomicznej, tworzenie punktéw informacji turystycznej, kreowanie nowych
produktdéw turystycznych, takich jak 1-dniowe atrakcje, czy produktéw regionalnych i
turystyki kulinarnej. Wsrdd innych, aczkolwiek jednostkowych pomystéw, pojawiaty sie
gtosy zwigzane wykorzystaniem i zagospodarowaniem jezior, jako atrakcyjnego

elementu krajobrazu.
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Wykres 42. Postulowane dziatania, dzieki ktorym mogtaby zwiekszyc sie
atrakcyjnosc turystyczna powiatu sztumskiego.

reklama powiatu 56,6%
budowa dodatkowych atrakgji (kino, Aquapark, 51 8%
obiekty sportowe) /0770
lepsza baza noclegowa - hotele 47,0%

promowanie turystyki aktywnej (jazda na rowerze,
nordic walking, towienie ryb, jazda konna, narty)

lepsza baza noclegowa - gospodarstwa
agroturystyczne

wieksza dbatos$¢ o zabytki, miejsca warte
zwiedzenia

poprawa infrastruktury gastronomicznej

stworzenie punktow informacji turystycznej

stworzenie 1-dniowego produktu turystycznego
(podobnego do domu w Szymbarku)

promowanie turystyki kulinarnej, promowanie
produktow i potraw regionalnych

nie wiem, trudno powiedzie¢

inne 2,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

Gospodarstwa agroturystyczne

W ramach badania udato sie dotrze¢ tylko do 2 gospodarstw agroturystycznych.
Przedstawiciele obu uznali, ze w powiecie zbyt mato jest gospodarstw agroturystycznych.
Wiasciciel jednego z nich oceniat, ze odsetek wykorzystanych miejsc noclegowych w
ostatnich 2 latach spadat i bedzie spadat nadal, natomiast wtasciciel drugiego okreslit, ze
odsetek wykorzystanych miejsc byt na statym poziomie, a w najblizszej przysztosci

(najblizsze 2 lata) — bedzie wahat sie raz w gore raz w dot.
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11. Aneks — kwestionariusz ankiety

. Q2. Numer .
Q1. Nazwisko . Q3. Data badania (dd- .
ankietera ankietera mm) Q4. Godz. rozpoczecia
................................. o |1 1-1_I_|-2011 |1l
Q5. Numer ankiety Q6. Numer Q7. Gmina . Q8. Wielkos¢
(nr porzadkowy zgodny | wigzki (zgodny ze | y oot i amina 3. gDr:ilean; S;r,?ry miejscowosci
ze $ciezka adresowa) dciezka adresowa) - Mie 9 erzg .
Dzierzgoh 4. gmina Stary | 1. miasto
2. gmina Targ 2. wies
Mikoftajki 5. miasto i
] Y Y Pomorskie gmina
Sztum
Dzien dobry, nazywam Si€ .......cccssrresirens , jestem ankieterem firmy PBS DGA w

Sopocie. PBS DGA jest firmg zajmujaca sie badaniami rynku i opinii spolecznej.
Prowadzimy obecnie badanie dotyczace potencjalu gospodarczego w powiecie
sztumskim. Badanie jest realizowane w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki i
jest wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Badaniami objeci s przedsiebiorcy i rolnicy z powiatu sztumskiego. Zostali
Panstwo wylosowani, w zwigzku z tym chciat(a)bym zaprosi¢ Pana(ig) do rozmowy na ten
temat. Pana(i) odpowiedzi bedqa dla nas bardzo waznym zrodtem informacji. Jednoczesnie
chcial(a)bym zapewni¢, ze zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych badanie ma
charakter anonimowy i jego wyniki beda prezentowane jedynie w postaci zbiorczych,
statystycznych zestawien opinii wielu osob.

Chcial(a)bym porozmawiac z wlascicielem, prezesem, dyrektorem, itp. - osobg majaca
calo$ciowe spojrzenie na prowadzong dziatalnos¢ — zaréwno na polityke kadrowa, jak i
sprawy gospodarcze, rozwoj i inne.

ANKIETERZE: nastepujacy symbol graficzny oznacza: - PYTANIE Z KARTA

CHARAKTERYSTYKA FIRMY

¥ Numer pytania

Nastepne pytanie
v

Na poczatku zadam kilka pytan dotyczacych 1. wiadciciel, wspotwiasciciel
charakterystyki firmy, prowadzonej 2. prezes, vice prezes, cztonek
dziatalnosci. Informacje te postuza do analiz i zarzadu
M1. | prezentowane bedq jedynie w zbiorczych 3. dyrektor zarzadzajacy
zestawieniach statystycznych. 4. dyrektor / kierownik
Jakie zajmuje Pan/i stanowisko? 5. ksiggowy, gtowny ksiegowy
Ankieter: czytaj, zaznacz tylko jedng odpowied?, 6. inne—jakie? ........cccooiiiiiiniennn M2
Plec respondenta 1. kobieta
M2. | Ankieter: zaznacz samodzielnie bez zadawania 2' mezczyzna
pytania. ) M3
3. handel
4. ustugi
Jaki jest gtowny typ Panstwa dziatalnosci? 5. produkcja
M3 Ankieter: czytaj, zaznacz tylko jedna odpowiedz. 6. budownictwo
* | Jesli firma dziata w wiecej niz jednej branzy — 7. sektor publiczny
dopytaj o i zaznacz gtowng, dominujacg branze. 8. gospodarstwo rolne
9. gospodarstwo agroturystyczne
10.inne —jakie? ..o M4
M4 Jaka jest forma wiasnosci Pana/i firmy, 1. prywatna
* | prowadzonej dziatalnosci? 2. publiczna M5
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V¥ Numer pytania

Nastepne pytanie
v

Jak dilugo Pana/i firma funkcjonuje na rynku? ; krocej niz rok
Lo . . . rok-2 lata
MS5. w pr_zypadku rolnikow: Jak dtugo prowadzi Pan/i 3 35 at
swoje gospodarstwo?
Ankieter: czytaj, zaznacz tylko jedna odpowied. 4. 6-10lat
’ ’ ’ 5. dhuzej niz 10 lat M6
Prosze okresli¢, w ktorym przedziale miesci 1. 0z (nie czytaj)
sie wielkos$¢ przychodoéw, jakie Panstwa firma, | 2. 1-50tys. zt
dzialalnos¢ osiggneta za ostatni rok obrotowy 3. 50-100 tys. zt
- w roku 2010? 4. 100 tys. — 500 tys. zt
MG6. | Ankieter: czytaj, zaznacz tylko jedng odpowiedZ. 5. 500tys.zt—1minz
DEFINICIA: przychody - wplywy, ktore uzyskato 6. powyzej 1 min zt
przedsiebiorstwo w ramach prowadzonej 7. nie wiem/trudno powiedziec (nie
aziatalnosci, np. z tytutu sprzedazy gotowej czytaj)
produkcgji / utarg. 8. odmowa odpowiedzi (nie czytaj) M7
Ilu pracownikow zatrudniajg Panstwo w
M7. | ramach umowy o prace? Prosze podac stan na || ]_|_]_] oséb
koniec grudnia 2010. M8
Ilu pracownikéw zatrudniali Panstwo w
M8 ramach umowy o dzielo, zlecenie, kontraktéw Ll ||| oséb
" | menadzerskich, bez formalnej umowywciagu | —'—'——"——
ostatniego roku (w 2010)? M9
1. kobiety |__|__|__| % ogdtu
Jaka czes¢ pracownikéw na umowe o prace )
stanowig kobiety, a jaka mezczyzni? Prosze to zatrudnionych
M9 wyrazi¢ w procentach w stosunku do 2. mezczyzni |__|__|__| % ogdtu
* wszystkich zatrudnionych. zatrudnionvch
Ankieter: wypetnij wszystkie pola. W razie potrzeby Y
wpisz ,,0”. Upewnij sie, Ze suma wynosi 100%. 3. nie wiem, odmowa odpowiedzi (nie
czytaj) M10
Jaka cze$¢ pracownikéw zatrudnionych w 1. kobiety |__|__|__| % ogotu
ramach innych umdw lub bez umowy zatrudnionych
stanowig kobiety, a jaka mezczyzni? Prosze to 2. mezczyni | ||| % ogbhu
M10. | wyrazi¢ w procentach w stosunku do - mezezyzni |__|__|__[ Yo 09
wszystkich zatrudnionych. zatrudnionych
’:/Z//(gteg,,%m]/j”;;y jgk;ig c‘;/al;l/%or;.zﬁ)g%rzeby 3. nie wiem, odmowa odpowiedzi (nie
7 ’ ’ czytaj) P1
POLITYKA KADROWA

¥ Numer pytania

Nastepne pytanie
v

Czy w ciggu ostatnich 12 1. tak P3
py, | miesiecy zatrudnili Pasistwo |5 nie Ty
nowych_pracownikow (nie T ) ]
tylko na umowe o prace)? 3. nie wiem (nie czytaj) P4
1. nie byto takiej potrzeby
2. nie byfo na to funduszy
. - 3. nie mogliSmy znalez¢ kandydatéw do pracy o
gelzaﬁ‘;ztsg:::aecf:;:\t;ggw'? odpowiednich kwalifikacjach )
Ankieter: czytaj. Dopytaj, -co 4, ze wzgledu na niskie zarobki nikt nie chciat sie podjac
P2, jeszcze., Mozesz zaznaczyc wiecej tey Eracy h h
niz jedna odpowiedz. >. brak 0sob chetnych do pracy i
6. ze wzgledu na kryzys nie mogliSmy sobie na to
pozwoli¢
7. inne —jJaKie? ...
8. nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj) P4
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¥ Numer pytania

Nastepne pytanie
Vv

1. odejscie dotychczasowych pracownikéw na rente,
emeryture
2. odejscie dotychczasowych pracownikéw do innej pracy
3. odejscie dotychczasowych pracownikow ze wzgledu na
- wyjazdy za granice
Jakie byly powody - -
zatrudnienia nowych 4. ﬁ\i/éc\)/\llnﬁime doty_chc_zasowyc_h pracov;l]nllg)w ze I\(N,zglejdu na
s o ywigzywanie sie z powierzonych obowigzkow
pracownikow? 5. chec zatrudnienia osoby/osdb o lepszych, pasujacych do
P3. | Ankieter: czytaj. Dopytaj, co ' Ge 2a | 050Dy, pszych, pastjacy
eszcze. Mosess zaznacave profilu firmy kwalifikacjach
Jeszcze. o e 6. restrukturyzacja w firmie
wigcej niz jedng odpowiedz. 7. wieksza liczba zamowien
8. inwestycje w firmie
9. utworzenie nowego dziatu, nowej linii produkcyjnej
10. inne, jakie?
11. nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj) P4
Czy w ciqgu ostatnich 12 miesiecy w 1. tak
Pana/i firmie, dziatalnosci miaty miejsce |~~~ . .. |1.P5_
P4. | odejscia lub zwolnienia z pracy (nie 2. nie
tylko pracownikow zatrudnionych na ’ o . .
umowe o prace)? 3. nie wiem (nie czytaj) P6
1. redukcja etatow w firmie
2. zmiana profilu przedsiebiorstwa
3. zamkniecie konkretnego dziatu, linii produkcyjnej w firmie
4, brak zbytu na towary, ustugi firmy
5. restrukturyzacja
Jakie bvlv gléwne powod 6. z winy pracownika (zaniedbanie, kradziez, oszustwo)
oyly growne p i 7. poszukiwanie 0sob z lepszymi kwalifikacjami
zwolnien, odejs¢ , .
M . 8. chec dalszego rozwoju zawodowego
pracownikow w ciagu o . )
. . 9. znalezienie lepiej ptatnej pracy
ostatnich 12 miesiecy? - NS . .
P5. Ankieter: i . 10. znalezienie pracy blizej miejsca zamieszkania
nkieter: nie czytaj . -
o 11. wyjazd za granice
odpowledzi, zaznacz 12 Konfli
. . konflikt w pracy
wszystie wskazane przez 13. wczedniejsza emerytura
respondenta 14. emerytura w wieku ustawowym (60/65 lat)
15. powody zdrowotne
16. powody rodzinne
17. inne — jakie?
18. nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj) P6
Czy w ciagu najblizszych 12 miesiecy
planuja Panstwo zatrudnianie nowych 1. tak
P6. | pracownikéw (w peinym lub 2. nie
niepeinym wymiarze, nie tylko na 3. nie wiem (nie czytaj)
umowe o prace)? P7
L s
Jakich pracownikéw chcieliby
Panstwo zatrudnié, gdyby nie mieli 2 e ———————————————
ograniczen, np. finansowych, 3
P7. | lokalowych i innych? e te e te e ete e ereeras
Ankieter: wpisz nazwe stanowiska lub G e —————
cechy, umiejetnosci, kompetencje 5
pozadanych pracownikow. C e e e te et e ereeras
6. nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj) P8
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¥ Numer pytania

Nastepne pytanie
Vv

1. znajomosc jezykdw obcych — Ankieter:
dopytaj: Jakich jezykow?
2. wiedza specjalistyczna
3. odpowiednie wyksztatcenie (odpowiedni
poziom lub kierunek)
4. umiejetno$¢ obstugi komputera
5. umiejetnos¢ obstugi urzadzen biurowych
Jakie cechy i umiejetnosci powinni 6 (frazla)\(/:/(i)(sg;(()j’ urzadzenie wielofunkcyjne itp.)
posiadac zgtaszajqcy sie do Panstwa - P Jazdy
. ) 7. dysponowanie wfasnym samochodem
kandydaci do pracy? Prosze podac s s
. 8. umiejetnos¢ pracy w zespole
P8. | maksymalnie trzy cechy lub : g,
. . 9. komunikatywnosc
umiejetnosci. . 10. kreatywnosc
Ankieter: nie czytaj, mozesz zaznaczyc ) - iy
maksymainie trzy odpowiedzi. 11. samodzielnosc s
’ 12. odpowiedzialnosc¢
13. dyspozycyjnosc
14. asertywnosc
15. umiejetnos$¢ negocjacii
16. szczeros¢, uczciwosé
17. zaangazowanie
18. inne — jakie?
...................................................... P9
Czy w ciagu najblizszych 12 miesiecy 1. tak
planuja Panstwo zwalnianie T
P9. —y: - i 2. nie
pracownikéw (nie tylko pracownikow 3. nie wiem (nie czytz))
zatrudnionych na umowe o prace)? ) U P10
Jak Pan/i mysli, czy w ciagu 1. na pewno zwiekszy sie zatrudnienie
najblizszych 5 lat zwieksza, zmniejsza | 2. raczej zwiekszy sie zatrudnienie
Panstwo zatrudnienie, czy tez 3. na pewno zmniejszy sie zatrudnienie
p10. | ZAtrudnienie pozostanie na mniej _ 4. __raczej zmniejszy sig zatrudnienie | | P11
" | wiecej tym samym poziomie, co
obecnie? 5. pozostanie m/w na niezmienionym poziomie
Ankieter: czytaj, zaznacz tylko jedna 6. nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj)
odpowied?. P12
Jak Pan/i mysli, o ile % w stosunku do
P11 obecnego zatrudnienia zmieni sie 1. (mniej wiecej)o |__|__|__| %
" | zatrudnienie w Pana/i w perspektywie 2. nie wiem, trudno powiedziec¢ (nie czytaj)
5-letniej? P12
1. bardzo wysoko
Jak oceniaja Panstwo wiedze i 2. wysoko
P12. | kompetencje swoich dotychczasowych | 3. na $rednim poziomie
pracownikow? 4. nisko
5. bardzo nisko P13
1. bardzo wysoko
2. wysoko
Jak oceniajq Panstwo wiedze i 3. na $rednim poziomie
P13.| kompetencje kandydatéw do pracy 4. nisko
zglaszajacych sie do Panstwa? 5. bardzo nisko
6. nie dotyczy, nie zgtaszajg sie do nas Zadni
kandydadi do pracy (nie czytaj) P14
Czy w ciqgu najblizszych 12 miesigcy | 1. tok || P15
P14 planuja Panstwo jakiekolwiek 2. nie
| szkolenia dla pracownikéw - inne niz 3. nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj)
BHP i PP0O2? : / P Ve, P16
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Nastepne pytanie
v

wN e

Jezyki obce

Informatyka i wykorzystanie komputeréw

Ustugi transportowe (prawo jazdy, obstuga wdzkow
jezdniowych, przewdz osob i towaru, itp.)

Rozwdj osobowosciowy i kariery zawodowej
Szkolenie nauczycieli i nauka o ksztatceniu

o vk

Jakie szkolenia planuja 8.
Panstwo dla swoich
pracownikow na 9.
najblizsze 12 miesiecy? 10
Ankieter: nie czytaj,
zaznacz odpowiedzi, ktore
podaje respondent. Mozesz
zaznaczyc¢ wiecej niz jedna
odpowiedZ. 12.

P15.

14. Prawo

wycieczek)

Sprzedaz, marketing, public relations, handel
nieruchomosciami (np. Obstuga kas fiskalnych,
Obstuga klienta itp.)
7. Zarzadzanie i administrowanie
Rachunkowos¢, ksiegowos¢, bankowosc,
ubezpieczenia, analiza inwestycyjna
Prace sekretarskie i biurowe
. Opieka zdrowotna (np. Masaz leczniczy, Kurs
pierwszej pomocy)
11. Opieka spoteczna, w tym: opieka nad osobami
niepetnosprawnymi, starszymi, dzie¢mi, wolontariat
Ochrona witasnosci i 0séb
13. Mechanika, metalurgia, energetyka, elektronika,
telekomunikacja, miernictwo, naprawa i konserwacja
pojazdéw (np. Techniki spawalnicze)

15. Architektura i budownictwo
16. Ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja (np. Pilot

17. Ustugi gastronomiczne
18. Ustugi fryzjerskie, kosmetyczne
19. Inne obszary szkoler —jakie? ........ccovveeveiveiieiriiinans

P16

Na jakim poziomie, wedlug Pana/i
szacunkow, ksztattujq sie przecietne
wynagrodzenia w Pana/i firmie,
dziatalnosci w stosunku do innych firm w
powiecie sztumskim?

Ankieter: wiadomo, Ze w jednej firmie czes¢
0S0b zarabia wiecej, czes¢ mniej. W razie
potrzeby popros o wyciggniecie szacunkowej
Sredniej z wynagrodzen wyzszych i nizszych lub
0 odniesienie sie do poziomu zarobkow
pracownikow stanowigcych najwiekszg czesc
zatogi danej firmy.

Ankieter: wrecz karte ,,WYNAGRODZENIA”,
zaznacz tylko jedng odpowied?.

P16.

1.

2.

sg zdecydowanie wyzsze niz w innych
firmach w powiecie

sg hieco wyzsze niz w innych firmach
W powiecie

sg poréownywalne do wynagrodzen w
innych firmach w powiecie

sg hieco nizsze niz w innych firmach w
powiecie

sg zdecydowanie nizsze niz w innych
firmach w powiecie

nie wiemy/ trudno powiedziec¢ (nie

czytaj)

P17

A na jakim poziomie, wedlug Pana/i
szacunkow, ksztattujq sie przecietne
wynagrodzenia w Pana/i firmie,
dziatalnosci w stosunku do wynagrodzen w
innych firmach w wojewédztwie
pomorskim? Prosze sprébowac poréwnac
sie do firm o podobnym profilu
dziatalnosci, podobnej wielkosci itp.
Ankieter: wrecz karte ,,WYNAGRODZENIA”,
zaznacz tylko jedna odpowied?.

P17.

sq zdecydowanie wyzsze niz w innych
firmach w wojewddztwie

sg nieco wyzsze niz w innych firmach
w wojewddztwie

sg porownywalne do wynagrodzen w
innych firmach w wojewddztwie

sg nieco nizsze niz w innych firmach w
wojewodztwie

sq zdecydowanie nizsze niz w innych
firmach w wojewddztwie

nie wiemy/ trudno powiedziec (nie
czytaj)

P18
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¥ Numer pytania

Nastepne pytanie
v

1. tak — na wszystkich stanowiskach
Czy w ciagu najblizszych 2 lat planuja _.2.___tak ~ na niektdrych stanowiskach ______| | P19
P18. | Panstwo podwyzki wynagrodzen? 3. nie
Ankieter: czytaj, zaznacz tylko jedna odpowiedz 4.  nie wiemy trudno powiedziec (nie
czytaj) P20
Oile %? 1. (mniej wiecej)o |__|__|__| %
P19. - . o 2. nie wiem, trudno powiedziec¢ (nie
Ankieter: w razie potrzeby usrednij .
Czyta]) P20
1. tak — na wszystkich stanowiskach
A czy w ciagu najblizszych 2 lat planuja _.2.___tak ~ na niektdrych stanowiskach ______| | P21
P20. | Panstwo obnizenie wynagrodzen? 3. nie
Ankieter: czytaj, zaznacz tylko jedna odpowied? 4.  nie wiemy trudno powiedziec (nie
czytaj) K1
Oile %? 1. (mniej wiecej)o |__|__|__| %
P21. Ankie ter'- W razie potrzeby usrednii 2. nie wiem, trudno powiedziec (nie
' potrzedy J czytaj) K1
INNOWACIE
. Nastepne pytanie
V¥ Numer pytania v
Czy okresliliby siebie Panstwo, jako przedsiebiorstwo
innowacyjne — wykorzystujace zaawansowane technologie,
systemy, wprowadzajace nowe produkty?
a Innowacje uznajemy przedsiebiorstwa, ktore 5 e
k1. | wdrozyly nowy lub znaczaco udoskonalony: 3 nie wiem. trudno
produkt lub ustuge, lub powiedziec (nie
proces (np. metoda produkcji lub dystrybucji), lub czytaj)
nowa metode marketingowa, lub
nowg metode¢ organizacyjna. K2
Czy w ciagu ostatnich 2 lat wprowadzali Panstwo jakies ;:ﬁ: -------------------- l-(l-(5-3|5--
K2. | innowacje, np. produktowe, technologiczne lub inne? @ ->=---- Theooooooo PRRREED EEEE D
3. nie wiem (nie
czytaj) K6
1. Srodki wtasne firmy
2. fundusze unijne (z jakich
ProgramoOW?).......c.ceeveverierereereieesseeennenens
W jaki sposob zdobywaja Panstwo srodki | ...
K3 na innowacje? 3. fundusze publiczne ze srodkéw krajowych
* | Ankieter: nie czytaj, mozesz zaznaczyc wiecej 4. fundusze publiczne ze $rodkéw
niz jedng odpowiedz. regionalnych / lokalnych
5. kredyty bankowe
6. leasing
7. INNE = JAKIE? ..oveiieeiei e
8. nie wiem (nie czytaj) K4
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Vv

K4.

Co motywuje Panstwa do wprowadzania
innowacji?

Prosze wskazac¢ do 3 najwazniejszych
powodow.

Ankieter: czytaj odpowiedzi,

wyniki prac wtasnego zaplecza badan i
rozwoju

nowatorskie pomysty pracownikow i kadry
manadzerskiej

zakup licencji i know-how

utrzymanie lub zwiekszenia udziatu w
rynku

zdobycie nowego rynku lub segmentu
rynku

zwiekszenia asortymentu wyrobow
obnizenie kosztow produkcji

poprawa jakosci oferowanych wyrobow
wymogi ochrony $rodowiska

wdrozenie standardéw / norm Unii
Europejskiej

. ambicje pracownikéw firmy

ambicje wiascicieli firmy

. inne,

JAKIE? it

K5a

K5.

A. Na jakie bariery lub problemy
Panstwo natrafili podczas
wprowadzania innowacji?

B. Dlaczego Pana/i firma nie prowadzi
dziatalnosci innowacyjnej, nie
inwestuje
w innowacje?

Prosze wskazac do 3 najwazniejszych
barier.

Ankieter: czytaj odpowiedzi.

vk

0o~

10.

11.

12.

13.

14.

brak wykwalifikowanej i kreatywnej kadry
W przedsiebiorstwie

brak umiejetnosci zarzadzania
innowacjami

brak wiedzy na temat korzysci z innowacji
produktowych

wysokie koszty innowacji

niepewno$¢ zapewnienia zbytu na
produkty innowacyjne

tatwos¢ kopiowania innowacji przez
konkurentow

brak wtasnych srodkéw finansowych

brak wsparcia urzednikéw, wtadz powiatu
brak wspétpracy z uczeniami,
$rodowiskiem naukowo-badawczym
trudnosci w zdobywaniu funduszy
unijnych, biurokracja

nieche¢ / brak wsparcia
wspOtpracownikéw, wspotdecydentow w
firmie

nieche¢ / opdr pracownikéw / zwigzkéw
zawodowych w firmie

inne — jakie?

nie odczuwamy barier we wprowadzaniu
innowacji produktowych w firmie

K6

K6.

Czy w przysztosci planuja Panstwo
inwestowac w innowacje?

. tak

nie

. nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj)

K7.

Czy w zakresie inwestycji w innowacje
oczekujq Panstwo jakiego$ wsparcia od
administracji samorzadowej (od wiadz

gminy, powiatu)?

nie wiem (nie czytaj)
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Nastepne pytanie
v

1. wsparcie finansowe
Jakiego rodzaju wsparcia oczekuja 2. yv?parae_do.radae ! mfczlrn;acyjnt_e
Panstwo? 3. informacje i pomoc w zdobywaniu
KS8. S , , oL funduszy unijnych
Ankieter: nie czytaj, mozesz zaznaczyc wiecej 4. inne
niz jedng odpowiedz. ) jak’ie7
........................................................................ K9
Czy firma posiada strategie rozwoju lub tak, w formie spisanej R1
inne opracowania zawierajgce [*57 fak, ale tyiko w formie ustnych ustaled |
K9 pIanowam_e k|erunl_(| dziatania, spgsoby Zarzadu
reagowania na zmiany w otoczeniu 3. nie, reagujemy na biezaco w zaleznosci
gospodarczym? od sytuacji
4.  nie wiem (nie czytaj) K10
1.  zdecydowanie tak
Czy Pana/i zdaniem taki dokument w 2. raczej tak
K10. | formie spisanej przydatby sie w firmie? 3. raczej nie
4. zdecydowanie nie
5. nie wiem (nie czytaj) R1

MODERNIZACIE I RESTRUKTURYZACIE

V¥ Numer pytania

Nastepne pytanie
7

Czy w ciagu najblizszych 12 miesiecy 1. tk 1 R2
R1. | planuja Panstwo modernizacje lub 2. nie
unowoczesnianie firmy, dziatalnosci? 3. nie wiem (nie czytaj) R3
1. zakup nowych maszyn / urzadzen
2. unowocze$nienie posiadanych maszyn /
i . . , urzadzen
w ]aklm_ zak_reS|e pla_nl._uai] Pa_nstwo 3. rozbudowa / przebudowa obiektow
modernizacje w swojej firmie, lokalowvch
R2. | dziatalnosci? OfalOWY -
Ankieter: nie czytaj, mozesz zaznaczyc wiecej 4. zakup/ unowoczesnienie
niz jedng odpowiedz. oprogramowania
’ 5. inne - jakie?
6. nie wiem (nie czytaj) R3
A czy w ciagu najblizszych 12 miesiecy |1 tk ] R4
R3. | planuja Panstwo jakies dziatania 2. nie
restrukturyzacyjne? 3. nie wiem (nie czytaj) El
1. ograniczenie zatrudnienia
2. wzrost zatrudnienia
3. zmiana formy zatrudnienia (czesci)
pracownikéw
Jakie dziatania restrukturyzacyjne 4. zmiana systemu zarzadzania firma
planuja Panstwo w ciqgu najblizszych 12 5. zmiana systemu wynagradzania
R4. | miesiecy? pracownikéw
Ankieter: nie czytaj, mozesz zaznaczyc¢ wiecej 6. restrukturyzacja majatku
niz jedna odpowiedz. 7. restrukturyzacja w sferze wiasnosci
8. reorganizacja
9. inne - jakie?
10. nie wiem (nie czytaj) El
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SYTUACJA EKONOMICZNA FIRMY

¥ Numer pytania

Nastepne pytanie
Vv

1. inwestycje, unowoczesnianie firmy
2. dobrze wyksztatceni pracownicy
3. doswiadczeni pracownicy
. . L - . 4, produkt
CIO Pana_/ ! zdan[e:m wyroznia Pana/i 5. ustugi $wiadczone na wysokim poziomie
E1l. | firme dzialalnos¢, co pozwala 6 :
S . > . stosowana technologia
utrzymac sie na rynku? 7. przystepne ceny
8. innowacyjnosc
9. INNE, JAKIE?..iuueee i it e
............................................................................ E2
Prosze dokona¢ oceny 0
sytuacji ekonomicznej N Q
swojej firmy, dziatalnosciw | § °
odniesieniu do réznych B 8
przedzialéw czasowych. 3 £9
Prosze dokonaé tej oceny £El2]| 3| 4 5 6 7 8 9 |2 -§
na 10-stopniowej skali 2 o)
ocen, gdzie 1 oznacza 9 1)
~oceniam bardzo zle”,a10 | © é
— ,oceniam bardzo dobrze”. | | -
Ankieter: wrecz karte ,,OCENA”.
obecna sytuacja
E2. ekonomiczna 112 3 4 5 6 7 8 9 10 E3
sytuacja ekonomiczna 12
E3. miesiecy temu 112 3 4 5 6 7 8 9 10 E4
sytuacja ekonomiczna za
E4. 12 miesiec 112 3 4 5 6 7 8 9 10 ES
ES. sytuacja ekonomiczna za 5 1121 3 4 5 6 2 8 9 10
lat E6
¥ Numer pytania AESLER pytanf
1. tak — bardzo duzy wptyw — pozytywny
Czy obecna koniunktura w Polsce i na 2. tak —bardzo duzy wplyw — negatywny
P . . 3. tak — umiarkowany wptyw — pozytywny
Swiecie miata lub ma wplyw na kondycje 4. tak — umiarkowany wplyw — negatywny
s . i .
E6. Pan_a/ ! Iflrmy, _dzmlalnosa. . 5. bardzo niewielki wptyw — pozytywny
Ank/etgr. c,zytaj, zaznacz tylko jedng 6. bardzo niewielki wplyw — negatywny
odpowied. 7. nie, nie ma/nie miata zadnego wptywu
8. nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj) E7
Czy w ciagu ostatnich 2 lat 1. tak
g7. | wspdipracowali lub aktualnie I ES _
* | wspotpracujg Panstwo z innymi firmami 2. nie
w ramach organizacji branzowych? ' Ul
E8 Czego dotyczyla/dotyczy wspblpracaw | s
' | ramach organizacji branzowych? |
............................................................... U1
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Vv N

umer pytania

Nastepne pytanie
Vv

Prosze dokonac¢ oceny
potencjatu

gospodarczego, o g
mozliwosci swojego N G
powiatu w odniesieniudo | § s
réznych przedziatow T N
czasowych. 3 &

Prosze dokonac¢ tej oceny = 2 3 4 5 6 7 8 9 -
na 10-stopniowej skali 2 E
ocen, gdzie 1 oznacza 9 'g
~oceniam bardzo zle”, a o g
10 — ,oceniam bardzo 2 |
dobrze”. 9
Ankieter: wrecz karte
,OCENA".

U1, | ebecny potencjat 112134 |5|6] 78/ 9] 10
gospodarczy u2
potencjat gospodarczy 12

u2. miesiecy temu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 U3
potencjat gospodarczy za

u3. 12 miesiec 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 va
potencjat gospodarczy za

u4. 5 lat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Us

1.  wysokie podatki i sktadki ZUS
2.  biurokracja
3. czeste zmiany przepisow
4. skomplikowane przepisy
5. brak ptynnosci finansowej
6. brak kapitatu
7.  bardzo wysokie koszty pracy
8. recesja na rynku
9. duza konkurencja w branzy
10. brak dtugoletnich planéw zagospodarowania
przestrzennego gmin
Na jakie problemy 11. brak infrastruktury technicznej dla dziatalno$ci
napotyka Pan/i gospodarczej
w prowadzeniu firmy/ 12. restrykcyjne przepisy BHP
U5. | gospodarstwa? 13. utrudnienia przy ubieganiu sie o dofinansowanie unijne
Ankieter: nie czytaj, zaznacz 14. utrudnienia w rozliczaniu projektéw unijnych
wszystkie odpowiedzi 15. wysokie optaty zwigzane np. z obowigzkiem uzyskania
respondenta. zezwolen, pozwolen czy licencji
16. brak pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach
17. duza rotacja pracownikow
18. zbyt duze wymagania finansowe potencjalnych
pracownikéw
19. trudnosci z uzyskaniem kredytéw bankowych
20. staba infrastruktura telekomunikacyjna
21. staba infrastruktura drogowa
22. nieprzyjazne urzedy i ucigzliwe kontrole
23, INNE, JAKIE......eeii it
24. nie napotykam na zadne problemy U6
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¥ Numer pytania

Nastepne pytanie
Vv

Jak Pan/i ogdlnie ocenia

aktualng polityke 1.  oceniam bardzo dobrze
gospodarcza wiadz swojej 2.  raczej dobrze
U6 gminy w kontekscie jej 3.  ani dobrze, ani Zle
* | wplywu na sytuacje 4. raczej Zle
przedsiebiorstw? 5. bardzo Zle
Ankieter: czytaj, zaznacz tylko 6.  nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj)
Jedna odpowied?. Uz
1. dogodniejsze rozwigzania finansowe (nizsze podatki
lokalne, optaty lokalne)
2. lepsza oferta terendw i budynkow dla przedsiebiorcow
3. poprawa infrastruktury technicznej (uzbroi¢ tereny
inwestycyjne w podstawowe media)
Na czym przede wszystkim | 4. przygotowanie dtugoletnich plandw zagospodarowania
powinny sie skoncentrowac przestrzennego gmin
dziatania samorzadu 5. zwiekszenie inwestycji na promocje powiatu
terytorialnego, wiadz 6. poprawa bezpieczenstwa publicznego
U7. | gminy, aby poprawié 7. poprawa jakosci drdg
sytuacje przedsiebiorcow? 8. poprawa jakosci pracy jednostek samorzadu terytorialnego
Ankieter: czytaj, zaznacz 9. poprawa jakosci pracy jednostek samorzadu
wszystkie ogpowiedzi gospodarczego (izb gospodarczych, cechéw rzemiost)
respondenta. 10. tworzenie instytucji okotobiznesowych, wspierajgcych
biznes
11. tworzenie strategii lokalnych
12.inne,
JAKIB. e e
........................................................................................ us
Jak Pan/i ogélnie ocenia
aktualna polityke 1. oceniam bardzo dobrze
gospodarcza wiadz swojej 2. raczej dobrze
us gminy w kontekscie jej 3. anidobrze, ani zZle
" | wptywu na sytuacje 4. raczej zle
rolnikow? 5. bardzo Zle
Ankieter: czytaj, zaznacz tylko 6. nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj)
Jjedna odpowied?. u9
Co powinno sie przede wszystkim
zmienié w polityce samorzadu | e
yo, | terytorialnego, wladz gminy aby | s
* | poprawic sytuacje rolnikow?
Ankieter: Zanotuj WyCZE/’pUjaCO (/ .................................................................................
czytelnie!) wypowied? respondenta. | e AL

ATRAKCYINOSC INWESTYCYINA POWIATU

¥ Numer pytania

Nastepne pytanie
Vv

Al.

Ankieter: czytaj, zaznacz tylko jedna
odpowiedZ.

Jak Pan/i ogoélnie ocenia atrakcyjnosc
inwestycyjna powiatu sztumskiego?

oceniam bardzo dobrze

raczej dobrze

ani dobrze, ani zle

raczej zle

bardzo zle

nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj)

ok

A2
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¥  Numer pytania

Nastepne pytanie
v

A2,

Co powinno sie przede wszystkim
zmieni¢, aby poprawic atrakcyjnosc
inwestycyjnag powiatu?

Ankieter: nie czytaj, zaznacz odpowiedzi,
ktore podaje respondent, Mozesz zaznaczyc
wiecej niz jedna odpowied?z.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

._.
*

zapewnic lepsze potgczenie z gtdwnymi
trasami

konieczno$¢ budowy mostu na wysokosci
Kwidzyna

poprawa stanu drdg lokalnych

zwiekszenie liczby potgczen $rodkami
transportu publicznego

inwestowac w doksztatcanie pracownikéw
przygotowac programy nauczania tak, zeby
odpowiadaty na zapotrzebowanie
pracodawcow

poprawi¢ poziom ksztatcenia praktycznego
poprawi¢ infrastrukture techniczng (uzbroic
tereny inwestycyjne w podstawowe media)
poprawic kontakty na linii przedsiebiorcy-
urzednicy

podja¢ dziatania promocyjno-informacyjne
podja¢ dziatania zwigzane z poszukiwaniem
inwestorow do Pomorskiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej

poprawi¢ poziom bezpieczenstwa
publicznego

inwestowac w rozwdj szpitali, szkot,
przedszkoli, itp.

podjac dziatania zwigzane z ekologig i
ochrong $rodowiska

wspiera¢ rynek zbytu

podja¢ wspdtprace z sgsiadujgcymi
powiatami

INNE, JAKI.....cv e

nie ma potrzeby wprowadzania zmian

A3

A3.

Jak Pan/i ogoélnie ocenia aktywnos$c¢
wiadz powiatu w zakresie dziatalnosci
informacyjno-promocyjnej
(skierowanej do potencjalnych
inwestoréw)?

Ankieter: czytaj, zaznacz tylko jedna
odpowied?Z.

oceniam bardzo dobrze

raczej dobrze

ani dobrze, ani Zle

raczej zle

bardzo Zle

nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj)

A4

A4.

Jak Pan/i ocenia funkcjonowanie
Specjalnej Strefy Ekonomicznej?

oceniam bardzo dobrze

raczej dobrze

ani dobrze, ani Zle

raczej zle

bardzo Zle

nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj)

A5

AS5.

Jak Pan/i ocenia dostepnosc
komunikacyjna powiatu (dotarcie do
powiatu z innych regionéw)?

oceniam bardzo dobrze

raczej dobrze

ani dobrze, ani Zle

raczej zle

bardzo Zle

nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj)

A6

A6.

Jak Pan/i ocenia dostepnosc
komunikacyjna w samym powiecie
(przemieszczanie sie w ramach
powiatu)?

QUNRARWNEIOUAWNEOUAWNE OUAWNE

oceniam bardzo dobrze

raczej dobrze

ani dobrze, ani zle

raczej zle

bardzo Zle

nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj)

A7
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WV Numer pytania Nastepne pytanie W
1. oceniam bardzo dobrze
Jak Pan/i ocenia infrastrukture g ;?ﬁzdeé ngrzaem Jle
A7. | techniczna, uzbrojenie terenu pod 4' raczej e ’
inwestycje w powiecie? 5 bardzo 3l
6.  nie wiem, trudno powiedziec¢ (nie czytaj) | A8
1. oceniam bardzo dobrze
Jak Pan/i ocenia poziom zasobow g racze] dobrze .
. . ppt . . ani dobrze, ani Zle
A8. | ludzkich w powiecie (kwalifikacje -
dostepnych pracownikoéw, ich liczba)? 4. racze zI,e
! . 5. bardzo Zle
7.  nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj) T1
ATRAKCYINOSC TURYSTYCZNA POWIATU
Vv Numer pytania Nastepne pytanie 7
1. oceniam bardzo dobrze
Jak Pan/i ogdlnie ocenia atrakcyjnos¢ | 2. raczej dobrze
T1 turystyczna powiatu sztumskiego? 3. anidobrze, ani zZle
" | Ankieter: czytaj, zaznacz tylko jedna 4. raczej zle
odpowiedZ. 5. bardzo zle
6.  nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj) T2
1. lasy, jeziora, rezerwaty przyrody
2. dziewietnastowieczng $luze w Biatej Gorze
3. patac Sierakowskich w Waplewie
Jakie miejsca, zabytki, atrakcje 4.  Kamienie Wilhelminskie
turystyczne w powiecie warto 5. stadniny koni
T2 pokazac turystom? 6. Sredniowieczne zamki (Sztum, Dzierzgon,
* | Ankieter: nie czytaj, mozesz zaznaczyc Przezmark)
wiecej niz jednag odpowiedz. Dopytaj, co 7.  Festiwal Trzech Kultur w Dzierzgoniu
jeszcze? 8.  Festiwal Chopinowski w Waplewie
9.  Inng, jakie......ccooriiniinii e,
..................................................................... T3
Czy sa jakies potrawy, ktére moglyby | ...
zostac produktami regionalnymi, | ...

T3. | tradycyinymi? | e s
Ankieter: zanotuj WYCZerpUjgCo (T | oottt et e e e
czytelnie!) wypowiedZ respondenta. | et eneeens T4

1. reklama powiatu
2. lepsza baza noclegowa — hotele
3. lepsza baza noclegowa — gospodarstwa agroturystyczne
4,  poprawa infrastruktury gastronomicznej
5. wieksza dbatos¢ o zabytki, miejsca warte zwiedzenia
Co Pana/i zdaniem 6. budowa dodatkowych atrakcji (kino, Aquapark, obiekty
moze zwiekszy¢ sportowe)
atrakcyjnosc 7. promowanie turystyki aktywnej (jazda na rowerze, nordic
T4. | turystyczna powiatu? walking, towienie ryb, jazda konna, jazda na nartach)
Ankieter: nie czytaj, 8. stworzenie 1-dniowego produktu turystycznego (podobnego
mozesz zaznaczyc wiecej do domu w Szymbarku)
niz jedna odpowiedz. 9. promowanie turystyki kulinarnej, promowanie produktow i
potraw regionalnych
10. stworzenie punktéw informacji turystycznej
11, iNNE, JAKIE?.euue i e G1
.............................................................................................. lub
12.  nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj) Q9
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BLOK DLA GOSPODARSTW AGROTURYSTYCZNYCH — uwaga! odpowiadaja tylko
przedstawiciele gospodarstw agroturystycznych

V¥ Numer pytania Nastepne pytanf

T N 1. jest ich zdecydowanie za mato
Jak Pan/i ogolnie ocenia liczbe 2. jest ich za mato
gospodarstw agroturystycznych w 3' jest ich optymalna liczba
G1. | powiecie? o X
Ankieter: . , 4. jestich za duzo
nkieter: czytaj, zaznacz tylko jedna ect ich zdecvd . dus
odpowied?. 5. Je§t ich zdecydowanie za duzo _
6.  nie wiem, trudno powiedziec (nie czytaj) G2
W jakim % w Pana/i gospodarstwie byly
G2. | wykorzystane miejsca noclegowe w | _|_|%
ostatnim roku? G3
W jaki sposob zmieniato sie to w ciggu
ostatnich 2 lat — czy % wykorzystanych
miejsc noclegowych rost, byt na staltym 1. rost
G3 poziomie, spadal, czy wahat sie w gore i 2. byl na statym poziomie
" | wdok? 3. spadat
Ankieter: jesli okres funkcjonowania firmy jest | 4. wahat sie w gore i w dot

krotszy niz 2 lata — zapytaj o ten okres.
Czytaj, mozna zaznaczy<c jedna odp. G4

Jak Pan/i zdaniem bedzie to wygladato w
ciagu najblizszych 2 lat — czy %
wykorzystanych miejsc noclegowych

] . T 1.  bedzie rost
el sk el scem pesomle, | 2. ez staym i
G4. dor? ! 3. bedzie spadat
L . . 4. bedzie wahat sie w gore i w dot
Ankieter: jesli okres funkcjonowania 5. trudno powiedziec. nie wiem (nie czytzj)
gospodarstwa jest krotszy niz 2 lata — zapytaj ’ i
o ten okres.
Czytaj, mozna zaznaczy<c jedna odp. Q9

To juz byly wszystkie pytania. Dziekuje za udziat w badaniu.
Q9. Godz. zakonczenia wywiadu  |__|__|:|__|__|

Zaswiadczam, ze wywiad przeprowadzitem(am) samodzielnie. Wszystkie dane zawarte
w kwestionariuszu sg zgodne z wypowiedziami respondenta. Jestem $wiadomy konsekwencji
wynikajgcych z niedopetnienia warunkow wspotpracy.

podpis ankietera
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12, Spis wykresow

Wykres 1. Zatrudnianie pracownikéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy.......cooevvivvinvrnnnns 14
Wykres 2. Przyczyny niezatrudniania pracownikow w ciggu ostatnich 12 miesiecy. ..... 15
Wykres 3. Przyczyny zatrudniania pracownikéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy. ......... 16
Wykres 4. Zwalnianie lub odejscia pracownikéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy. ......... 17
Wykres 5. Plany zatrudnienia pracownikow w ciggu najblizszych 12 miesiecy............. 18
Wykres 6. Plany zwalniania pracownikdw w ciggu najblizszych 12 miesiecy. .............. 18
Wykres 7. Plany kadrowe na najblizsze 5 1at. ...oooiiiiiiiiiii 19
Wykres 8. Szacunkowy poziom wynagrodzen w poréwnaniu do innych przedsiebiorstw w
POWIECIE SZEUMSKIM . L utiiii i et e e a e 20
Wykres 9. Szacunkowy poziom wynagrodzen w porownaniu do innych, analogicznych
przedsiebiorstw z wojewoddztwa POMOrSKIEgO. vuvuvueiiriiieei it erterieererneernernees 21
Wykres 10. Planowane podwyzki wynagrodzen w ciggu najblizszych 2 lat.................. 22
Wykres 11. Planowane obnizki wynagrodzen w ciggu najblizszych 2 lat.............ceuenens 23
Wykres 12. Ocena wiedzy oraz kompetencji dotychczasowych pracownikow i
kandydatow zgtaszajgCyCh Si€ dO PraCy...civievieiiiii it rrae e rrte e anerneennernes 24

Wykres 13. Cechy i umiejetnosci pozagdane u kandydatow zgtaszajacych sie do pracy. 26
Wykres 14. Szkolenie pracownikdw w ciggu najblizszych 12 miesiecy. ......covvvvvninennns 27
Wykres 15. Szkolenia planowane dla pracownikdw na najblizsze 12 miesiecy. ............ 28
Wykres 16. Okreslenie swojej dziatalnosci jako inNnOWacyjnNej. ..ovvvvvveiiiiiniiiieininnnns 29
Wykres 17. Wprowadzenie innowacji w ciggu ostatnich 2 lat. ..o 30
Wykres 18. FINnansowanie iINNOWACT . «..uuueiei it e e e e aneans 31
Wykres 19. Motywacje do wprowadzania inNOWaC]i. «ouvvvveeiiesrinsrieerinesrineernnesraneeins 32
Wykres 20. Plany wprowadzania innowacji W przySztoSCi. vuvuvvieriiriiiiiiiiiiiniiineinnienans 33
Wykres 21. Oczekiwane wsparcie od administracji samorzgdowej w zakresie inwestycji

LT T 1 =T = 34
Wykres 22. Posiadanie strategii FOZWOJU. ...oviviiiiiiiiiiii i e e e 35
Wykres 23. Plany mOdernizacyjne. ..o ree e saee s sane e e e raneenas 36
Wykres 24. Planowane dziatania modernizacyjne. ...ovivviieeiiieiiii i i i eaeenaneaas 37
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Wykres 25. Plany restrukiuryzacyjne. oo i s e 37
Wykres 26. Planowane dziatania restrukturyzacyjne. ..coovoviiiiiiiii i e 38
Wykres 27. Aspekty wyrdzniajgce badane przedsiebiorstwa i gospodarstwa rolne....... 40
Wykres 28. Ocena sytuacji ekonomicznej firmy w rédznych przedziatach czasowych. .... 41
Wykres 29. Wspotpraca z organizacjami branzowymi w ciggu ostatnich 2 lat. ............ 42
Wykres 30. Zakres wspodtpracy z organizacjami branzowymi........cccoeviiiiiiiiiiniiennenn.. 43

Wykres 31. Ocena potencjatu gospodarczego powiatu sztumskiego réznych przedziatach
(o4= 1= 0 11T A ol o 45

Wykres 32. Problemy, na jakie napotykaja przedsiebiorstwa w prowadzeniu swojej
(o 4= £ 11 o 1= oL 46

Wykres 33. Ogdlna ocena aktualnej polityki gospodarczej witadz gminy w kontekscie jej
wptywu na sytuacje przedsiebiorstw i sytuacje rolnikOw. ......oooevviiiiiiiiiiiiiiiiiins 47

Wykres 34. Postulowane dziatania samorzadu terytorialnego, sprzyjajgce poprawie

3T A8 =Yy LI o] 74=Ye K= 1] o 1o Y o 1 2 48
Wykres 35. Ocena atrakcyjnosci inwestycyjnej powiatu sztumskiego. .......covvvvvinvvnnnns 50
Wykres 36. Postulowane zmiany zwiekszajgce atrakcyjnos$¢ inwestycyjng powiatu. ..... 51

Wykres 37. Ocena aktywnosci wtadz powiatu w zakresie dziatalnosci informacyjno-
promocyjnej, skierowanej do INWESEOIOW. ..vuevirereiietrerrteriee i raaererrterieernerneernernnes 52

Wykres 38. Ocena funkcjonowania Pomorskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej. ......... 53

Wykres 39. Ocena réznych aspektdw zwigzanych z atrakcyjnoscig inwestycyjng powiatu.
..................................................................................................................... 54

Wykres 40. Ogdlna ocena atrakcyjnosci turystycznej powiatu sztumskiego. ............... 56

Wykres 41. Miejsca, zabytki, atrakcje turystyczne w powiecie sztumskim, ktére warto
910X = 4= Lo (1 | V=] (o 57

Wykres 42. Postulowane dziatania, dzieki ktorym mogtaby zwiekszyc¢ sie atrakcyjnosc
turystyczna powiatu SZEUMSKIEGO. .oviiiiiiii i e 59
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